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বাাংলাদেশ হাউজ রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন (রবএইচরবএফরস)  

রররজওনাল অরফস, ্াবনা এর কম পসম্পােদনর সারব পক রচত্র 

Overview of the Performance of the Bangladesh House Building Finance Corporation (BHBFC), 

Regional Office, Pabna 
 
 

সাম্প্ররতক  অজপন, চযাদলঞ্জ এবাং িরবষ্যৎ ্ররকল্পনা 

 

 

সাম্প্ররতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজপনসমূহ 
 

রররজওbvj Awdm, ্াবনা রবগত রতন বছদর ৬৬.২৯ সকাটি টাকা ঋণ রবতরণ এবাং ৩৬.৭৫ সকাটি টাকা ঋণ আোয় কদরদছ, তার 

মদে আোয়কৃত সেণীকৃত ঋদণর ্ররমান ১.৩৩৫ সকাটি টাকা।  বতপমাদন সেণীকৃত ঋদণর ্ররমাণ ৩.০১ সকাটি টাকা (২.৩৫%)। 

রনরবড় ্ররবীক্ষদনর ফদল  উদেরিত সমদয় ০২টি মামলা রনষ্পরি হদয়দছ। এ  ছাড়াও বরণ পত সমদয় রররজওbvj Awdm, ্াবনা ৭.৬১ 
সকাটি টাকা করপূব প মুনাফা অজপন কদরদছ। গ্রাহক সসবার মাদনান্নয়দনর লদক্ষয প্রযুরিগত উন্নয়নসহ সকল কার্ পক্রম Full 

Automation প্ররক্রয়ায় উন্নীতকরদণর ্ররকল্পনা রবএইচরবএফরস কর্তপক  গ্রহণ করা হদয়দছ। এর অাংশ রহদসদব ইদতামদে 

Mobile Apps, Business Intelligence Software (BIS), Management Information Software (MIS), 

সসানালী ই-সসবা ব্যবহার কদর Application Programming Interface (API) এর মােদম ঋদণর রকরস্ত গ্রহণ/জমাসহ 

গ্রাহকদের তাৎক্ষরনক সসবা প্রোন করা হদে। 
 

 

সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ   

কদরানা িাইরাস জরনত সৃষ্ট ্রররস্থরত সমাকাদবলা, গ্রাহকদের সদচতনতা বৃরি, ঋণ রবতরদণর সক্ষদত্র মূলধদনর স্বল্পতা, সেণীকৃত 

ঋদণর ্ররমান হ্রাসকরণ, সকল ্র্ পাদয় শুিাচারনীরত বাস্তবায়ন ও সামরগ্রক সুশাসন প্ররতষ্ঠা, অরফস ব্যবস্থা্নায় আধুরনক প্রযুরির 

প্রদয়াগ এবাং র্থার্থ প্রযুরি জ্ঞান সম্পন্ন েক্ষ জনবল গদড় সতালা একটি চযাদলঞ্জ। 
 

 

 

িরবষ্যৎ ্ররকল্পনা 

রররজওনাল অরফস, ্াবনা এর ঋদণর রস্থরত বৃরি করা, সারব পক কার্ পক্রমদক আদরা গরতশীল করা, গ্রামীণ এলাকায় বহুতল রবরশষ্ট 

সছাট/স্বল্পায়তদনর আবাসন ইউরনট ততরীদত ঋণ সহায়তা প্রোন, আওতাধীন অরফসসমূদহর কার্ পক্রম অদটাদমশন ও অনলাইন 

রিরিক করা। রনরবড় ্ররবীক্ষন ও কার্ পকরী ব্যবস্থা গ্রহদণর মােদম উদেিদর্াগ্য সাংখ্যায় রবচারাধীন মামলার রনষ্পরি এবাং 

সেণীকৃত ঋদণর হার ক্রমান্বদয় করমদয় ন্যযনতম ্র্ পাদয় নারমদয় আনা। প্ররশক্ষদণর মােদম জনবদলর েক্ষতা বৃরি; ই-দহাম সলান 

রসদেম ও ই-নরথ শতিাগ বাস্তবায়দনর মােদম স্বেতা ও জবাবরেরহতা রনরিতকরণ এবাং গ্রাহকদসবার মাদনান্নয়ন করা। 

বতপমান সরকাদরর রূ্কল্প-২০৪১, সটকসই উন্নয়ন অরিষ্ট (SDG), অষ্টম ্ঞ্চবারষ পক ্ররকল্পনা, মন্ত্রণালয়/রবিাগ কর্তপক 

প্রণীত নীরতমালা, সরকাদরর সকৌশলগত ও সমদয় সমদয় স ারষত কম পসূরচ, মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর প্ররতেরত ও রনদে পশনা এবাং 

রনব পাচনী ইশদতহার রবদশষত ‘আমার গ্রাম আমার শহর’ কম পসূচী র্থার্থ বাস্তবায়ন রনরিতকরণ।  

 

2022-23 অথ পবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজপনসমূহ 
 

 তহরবল স্বল্পতা সমাকাদবলা করার মােদম ২৭ সকাটি টাকা ঋণ রবতরদণর লক্ষযমাত্রা অজপন 

 সরকারী কম পচারীদের ১.০০ সকাটি টাকা গৃহ রনম পাণ ঋণ রবতরণ; 

 অদেণীকৃত ও সেণীকৃত ঋণ র্থাক্রদম 100% ও 50% আোয় এবাং সেণীকৃত ঋণ হার ২% এ নারমদয় আনা;  

 রনম্ন আোলদতর মামলা রনষ্পরির হার র্থাক্রদম 50% অজপন; 

 ই-দহাম সলান রসদেম ও ই-নরথ বাস্তবায়দনর মােদম গ্রাহক সসবার মাদনান্নয়নসহ স্বেতা ও জবাবরেরহতা রনরিতকরণ; 

 অরফদসর ্ররদবশ উন্নতকরণ এবাং সকল ্র্ পাদয় শুিাচার নীরত ্রর্ালনসহ কদ্ পাদরশদনর সামরগ্রক কার্ পক্রদম সুশাসন 

প্ররতষ্ঠা। 

 ই-স্দমন্ট সগটওদয়র মােদম ঋদণর রকরস্ত জমা গ্রহণ; 

 ্ররদবশ বান্ধব সটকসই গৃহ রনম পাদণ ঋণ প্রোন সহ ্েী এলাকায় ঋদণর প্রবাহ বৃরি;  

* 2021-22 অথ প বছদরর উ্স্থার্ত তথ্যারে মাচ প-2022 ্র্ পন্ত অজপদনর রিরিদত সামরয়ক। 
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প্রস্তাবনা 

(Preamble) 
 

বাাংলাদেশ হাউজ রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন এর প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরি, স্বেতা ও জবাবরেরহতা সজারোর 

করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ ব্যবহাদরর মােদম রূ্কল্প-২০৪১, সটকসই উন্নয়ন অরিষ্ট (SDG), 

অষ্টম ্ঞ্চবারষ পক ্ররকল্পনা, মন্ত্রণালয়/রবিাগ কর্তপক প্রণীত নীরতমালা, সরকাদরর সকৌশলগত ও সমদয় সমদয় স ারষত 

কম পসূরচ, মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর প্ররতশ্রুরত ও রনদে পশনা এবাং রনব পাচনী ইশদতহার র্থার্থ বাস্তবায়দনর মােদম সবার জন্য 

আবাসন রনরিতকরদণর লদক্ষয- 

 রররজওনাল ম্যাদনজার,  

বাাংলাদেশ হাউজ রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন 

রররজওনাল অরফস, ্াবনা 

এবাং 

ব্যবস্থা্না ্ররচালক,  

বাাংলাদেশ হাউজ রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন 

এর মদে ২০২২ সাদলর জুন মাদসর ২২ তাররদি এই বারষ পক কম পসম্পােন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

 

                       এই চুরিদত স্বাক্ষরকারী উিয়্ক্ষ রনম্নরলরিত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলনঃ 
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সসকশন - ১ 

 

রূ্কল্প (Vision), অরিলক্ষয (Mission), সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং প্রধান কার্ পাবরল  
 
১.১ রূ্কল্প (Vision) : 

রনম্ন, রনম্নমেরবি ও মেরবি  মানুদষর আবাসন সমস্যা সমাধাদনর মােদম জীবন মান উন্নয়ন। 

 

১.২  অরিলক্ষয (Mission): 

 ঋণ সহায়তা প্রোদনর মােদম রনম্ন, রনম্নমেরবি ও মেরবি মানুদষর ্ররদবশ বান্ধব আবাসন সমস্যার সমাধান। 

 
১.৩  কম পসম্পােদনর সক্ষত্রঃ 

 

  ১. গৃহ রনম পাণ ঋণ প্রোদনর মােদম আবাসন সমস্যা সমাধান; 

  ২. গৃহ রনম পাণ ঋণ প্রোদনর মােদম সরকারী কম পচারীদের জীবনমান উন্নয়ন; 

  ৩. ্ররদবশ বান্ধব সটকসই গৃহ রনম পাণ এবাং নারীর ক্ষমতায়দন গৃহ ঋণ সহায়তা প্রোন; 

 ৪. কদ্ পাদরশদনর আরথ পক রিরি, শাংিলা সুদৃঢ়করণ ও েক্ষতা উন্নয়ন; 

 ৫. কদ্ পাদরশদনর কার্ পক্রম রিরজটালাইদজশন, রনরা্িা রনরিতকরণ ও গ্রাহকদসবার মান ঊন্নয়ন। 

 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম পসম্পােদনর সক্ষত্রঃ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ পক্রদমর বাস্তবায়ন সজারোরকরণ- 

১) শুিাচার কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

২) ই-গিপন্যান্স/উদ্ভাবন কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

৩) তথ্য অরধকার রবষদয় বারষ পক কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

৪) অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

৫) সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন। 

 

১.৪  প্রধান কার্ পাবরল : 
 

১. ঋণ প্রোন; 

২. চুরি অনুর্ায়ী ঋণ আোয়; 

৩. রিরজটাল বাাংলাদেশ বাস্তবায়দনর অাংশ রহদসদব এবাং অ্াদরশনাল কার্ পক্রদম গরতশীলতা আনয়দন 

ই-দহাম সলান রসদেম, ই-নরথ, শািা অদটাদমশন; আধুরনক প্রযুরির প্রদয়াগ তথা রিরজটালাইদজশন; 

৪. ্ররকরল্পত আবাসন ব্যবস্থা গদড় সতালার লদক্ষয ঋণ প্রোদনর রনরমি গৃহীত মট পদগজ েরলদলর সঠিকতা 

রনণ পদয় ভূরম সরকি প ও েরলল্ত্র র্াচাই-বাছাইকরণ; 

৫. ঋণ আোয় ও অন্যান্য রবষদয় চলমান মামলা-দমাকেমা রনষ্পরিদত প্রদয়াজনীয় ্েদক্ষ্ গ্রহণ; 

৬. আরথ পক অন্তভূ পরির মােদম গৃহ ঋণ সসবার প্ররতদর্ারগতামূলক বাজার ততরর করা; 

৭. আরথ পক ব্যবস্থা্নার মাদনান্নয়দন রনরীক্ষা কার্ পক্রম সজারোরকরণ এবাং রনরীক্ষা আ্রি রনষ্পরিদত 

কার্ পকরী ব্যবস্থা গ্রহণ; 

৮. ্ররদবশ বান্ধব সটকসই গৃহনির্মাণ ঋণ প্রোনসহ ্েী এলাকায় ঋণ প্রবাহ বৃরি; 

৯. ই-স্দমন্ট সগটওদয়র মােদম ঋদণর রকরস্ত জমা গ্রহণ। 
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সসকশন – ২ 
 

বাাংলাদেশ হাউজ রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন এর কার্ পক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রিাব 

(Outcome/ Impact) 

কম পসম্পােন 

সূচকসমূহ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত অজমন 

লক্ষযমাত্রা 

2022-23 

প্রদক্ষ্ন রনধ পাররত লক্ষযমাত্রা অজপদনর 

সক্ষদত্র সর্ৌথিাদব োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/রবিাগ/সাংস্থাসমূদহর 

নাম 

উ্ািসূত্র 

(Source of Data) 2020-21 2021-22 ২০২৩-২৪ 2024-25 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] রনম্ন, রনম্নমেরবি 

ও মেরবি সেরণর 

আবারসক সমস্যার 

সমাধান 

[১.১] রনরম পত 

আবারসক 

ইউরনদটর সাংখ্যা 

বৃরির হার 

% ৭২.২০ -১৮.৫০ ৫ 10 1৪ 
রবএইচরবএফরস সের েফতর, ঋণ 

রবিাগ এবাং সাংরিষ্ট মাঠ কার্ পালয় 

 সাংরিষ্ট মাঠ কার্ পালদয়র  

মারসক, তত্রমারসক ও বারষ পক   

প্ররতদবেন এবাং সের েফতর, 

ঋণ রবিাদগ  প্রমাণক রহসাদব 

ররক্ষত কাগজ্ত্র। 

[২] ঋদণর মান উন্নয়ন 
[২.১] সেণীকৃত 

ঋণ হার 
% 3.80 ২.৩৫ 2 1.50 1.40 

রবএইচরবএফরস সের েফর, আোয় 

রবিাগ এবাং সাংরিষ্ট মাঠ কার্ পালয় 

সাংরিষ্ট মাঠ কার্ পালদয়র 

মারসক, তত্রমারসক ও বারষ পক 

প্ররতদবেন এবাং সের েফতর, 

আোয় রবিাদগ প্রমাণক রহসাদব 

ররক্ষত কাগজ্ত্র। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  * সামরয়ক (Provisional) তথ্য 
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সসকশন-৩ কম পসম্পােন ্ররকল্পনা 

‡KŠkjMZ D‡Ïk¨ 
‡KŠkjMZ 
D‡Ï‡k¨i 

gvb 
Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK MYYv c×wZ GKK 

Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b 
2020-21 

cÖK…Z AR©b* 
2021-22 

jÿ¨gvÎv/wbYv©qK 2022-23 

cÖ‡ÿcY 
2023-
2024 

cÖ‡ÿcY 
2024-
2025 

মন্তব্য 

AmvaviY AwZ DËg DËg PjwZ gvb 
PjwZ  

gv‡bi wb‡¤œ 

100% 90% 80% 70% 60% 

কম পসম্পােন সক্ষত্রসমূহ  
 

[১] গৃহ রনম পাণ ঋণ 

প্রোদনর মােম আবাসন 

সমস্যা সমাধান; 

২০ 

[১.১] ্েী 

এলাকাসহ 

আওতাধীন  সজলা 

ও উ্দজলা এবাং 

ঢাকা ও চট্টগ্রাম 

মহানগর এলাকায় 

ঋণ রবতরণ 

[১.১.১] আওতাধীন  

সজলা ও উ্দজলায় 

ঋণ রবতরণ 

mgwó 
  †KvwU 
UvKvq 20 ২৩.৯৩ ২৪.০৬ ২৭ ২৬ ২৫ ২৪ ২০ ২৯ ৩২ 

 

[১.১.২] ঢাকা ও 

চট্টগ্রাম মহানগর 

এলাকায় ঋণ রবতরণ 

mgwó 
  †KvwU 
UvKvq 

          

[২] গৃহ রনম পাণ ঋণ 

প্রোদনর মােদম সরকারী 

কম পচারীদের জীবনমান 

উন্নয়ন 10 

[২.১] জীবন মান 

উন্নয়দন সরকারী 

কম পচারী ও 

কদ্ পাদরশদনর 

কম পচারীদের গৃহ 

রনম পাণ ঋণ রবতরণ 

[২.১.১] সরকারী 

কম পচারীদের গৃহ 

রনম পাণ ঋণ রবতরণ 
mgwó 

  †KvwU 
UvKvq 5 ০.৪৫ - ১.০০ ০.৯০ ০.৮০ ০.৭০ ০.৬০ ১.২০ ১.৫০ 

[২.১.২] 

কদ্ পাদরশদনর 

কম পচারীদের গৃহ 

রনম পাণ ঋণ রবতরণ 

mgwó % 5 ৬৫ ১০০ ১০০ 95 90 85 80 100 100 
 

[৩] ্ররদবশ বান্ধব 

সটকসই গৃহ রনম পাণ ও 

নারীর ক্ষমতায়দন গৃহ ঋণ 

সহায়তা প্রোন 

10 

[৩.১] 

্ররদবশবান্ধব 

সটকসই গৃহ 

রনম পাদণ ঋণ প্রোন 

[৩.১.১] গৃহ রনম পাণ 

ঋদণর মােদম 

্ররদবশ বান্ধব 

সটকসই বাড়ী রনম পাণ 

সর্রি সংখ্যো ৫ - - ৪ ৩ ২ - - ৬ ৮ 
  

 [৩.২] নারীর 

ক্ষমতায়দন গৃহ ঋণ 

সহায়তা প্রোন 

[৩.২.১] নারীর 

ক্ষমতায়দন 

রবতরণকৃত ঋদণর 

হার 

µgcywÄf‚Z % 5 28.66 30.00 ৩০ 27 25 23 20 32 35 
 

[৪] কদ্ পাদরশদনর আরথ পক 

রিরি, শাংিলা সুদৃঢ়করণ 

ও েক্ষতা উন্নয়ন; 

20 

[৪.১] নগে ঋণ 

আোয় 

[৪.১.১] অদেরণকৃত 

ঋণ হদত নগে 

আোদয়র হার 

µgcywÄf‚Z % 5 ১০৯.২০ ১১০ ১০০ 95 90 85 80 100 100 
 

[৪.১.২] সেরণকৃত ঋণ 

হদত নগে আোদয়র 

হার 

µgcywÄf‚Z % ৩ ৪২ 32 ৫০ 45 40 35 30 55 60 
 

[৪.২] ঋণ 

সেণীমান উন্নয়ন 

এবাং মামলা ও 

অরিট আ্রি 

রনষ্পরি 

[৪.২.১] সেরণকৃত ঋণ 

হার 
µgcywÄf‚Z % 2 3.80 ২.৩৫ ২.০০ ২.১০ ২.২০ ২.৩০ ২.৩৫ ১.৫০ 1.40 

 

[৪.২.2] রনম্ন 
আোলদত মামলা 

রনষ্পরির হার 

µgcywÄf‚Z % 5 33.33 50.00 50 43 38 33 30 55 60 
 

[৪.২.3] অরিট 

আ্রি রনষ্পরির হার 
µgcywÄf‚Z % 2 56.00 - 50 47 43 40 37 55 60 

 

[৪.৩] প্ররশক্ষণ 

আদয়াজদনর 

মােদম সনর্তত্ব ও 

েক্ষতা উন্নয়ন 

[৪.৩.১] 

কম পচারীগদণর সনর্তত্ব 

ও েক্ষতা উন্নয়দন 

আদয়ারজত প্ররশক্ষণ 

µgcywÄf‚Z সাংখ্যা 2 - - ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ১০ ১২ 

 

[৪.৩.২] এর্এ 

রবষদয় কম পচারীগণদক 

প্ররশক্ষণ প্রোন 

µgcywÄf‚Z জন ন্টা 1 5 5 10 8 6 5 4 12 15 
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‡KŠkjMZ D‡Ïk¨ 
‡KŠkjMZ 
D‡Ï‡k¨i 

gvb 
Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK MYYv c×wZ GKK 

Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z 
AR©b 

2020-21 

cÖK…Z AR©b* 
2021-22 

jÿ¨gvÎv/wbYv©qK 2022-23 
cÖ‡ÿcY 
2023-
2024 

cÖ‡ÿcY 
2024-
2025 

মন্তব্য 
AmvaviY 

AwZ 
DËg 

DËg 
PjwZ 
gvb 

PjwZ  
gv‡bi 
wb‡¤œ 

100% 90% 80% 70% 60% 

 [৫] কদ্ পাদরশদনর 

কার্ পক্রম 

রিরজটালাইদজশন, 

রনরা্িা রনরিতকরণ 

ও গ্রাহকদসবার মান 

উন্নয়ন; 

১০ 

[৫.১] রিরজটাল  

স্দমন্ট 

রসদষ্টদমর 

মােদম 

রকরস্ত ও রফ 

জমা প্রোন 

[৫.১.১] অনলাইদন 

তাৎক্ষরনকিাদব ঋদণর 

রকরস্ত ও অন্যান্য রফ 

জমা প্রোন  

সর্রি % ৪ - - ৬০ 50 45 40 35 65 70 

  

[৫.২] 

অনলাইদনর 

মােদম ঋণ 

নরথ প্রদসস  

[৫.২.১] অনলাইন/ই-

সহাম সলান রসদেদমর 

মােদম ঋণ নরথ 

প্রদসস 

mgwó % ৩ - - ২৫ 20 17 14 12 28 30 
 

[৫.৩] সসবা 

সহজীকরণ ও 

ওয়ান-ে্ 

(oss) সারি পস 

সম্পরকপত 

তথ্যপ্রচার ও 

সসবা প্রাথী 

কর্তপক তথ্য 

জানার সুদর্াগ 

[৫.৩.১] ওয়ান ে্ 

সারি পস (oss) 

চালুকৃত শািা/অরফস 

mgwó 
সাংখ্যা 

(ক্রমপু্রজভুত) 3 - 1 1 - - - - - - 

 

 ‡gvU ৭০   

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম পসম্পােদনর সক্ষত্র  

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক 

কার্ পক্রদমর বাস্তবায়ন 

সজারোরকরণ 

৩০ 

১) শুিাচার 

কম প্ ররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

      ১০                   

 

২) ই-

গি পন্যান্স/উদ্ভাবন 

কম প্ ররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

      ১০                   

 

3) অরিদর্াগ 
প্ররতকার 

কম প্ ররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

   ৪          

 

4) সসবা প্রোন 
প্ররতশ্রুরত 

কম প্ ররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

   ৩                   

 

5) তথ্য 

অরধকার 

কম প্ ররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

   ৩                   

 

 



9 
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সাংদর্াজনী-১: শব্দসাংদক্ষ্  

 

 

ক্ররমক নম্বর শব্দসাংদক্ষ্ (Acronyms) রববরণ 

১ আইরসটি ইনফরদমশন এন্ড করমউরনদকশন সটকদনাদলারজ 

২ আরর্ইউএইচএফর্ রুরাল এন্ড স্রর-আরবান হাউরজাং ফাইনান্স প্রদজক্ট 

৩ ওএসএস ওয়ান-ে্ সারি পস 

৪ রজআরএস রগ্রদিন্স ররদেস রসদেম  

৫ রিরজএম সিপটি সজনাদরল ম্যাদনজার 

৬ র্আই ্ারফরদমন্স ইরন্ডদকটর 

৭ র্আইরস প্রদজক্ট ইমরিদমদন্টশন করমটি 

৮ র্এইচআররি িযারনাং এন্ড রহউম্যান ররদসাস প সিদিল্দমন্ট 

৯ র্এসরস প্রদজক্ট রেয়াররাং করমটি 

১০ র্রি প্রদজক্ট রিদরক্টর 

১১ রবএইচরবএফরস বাাংলাদেশ হাউস রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন  
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                                                                                      সাংদর্াজনী-২: কম পসম্পােন ব্যবস্থা্না ও প্রমাণক 
 

ক্ররমক 

নম্বর 
কার্ পক্রম কম পসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী ইউরনট লক্ষ্যর্োত্রো অজমযনর প্রর্োণ  

1.  
[১.১] ্েী এলাকাসহ আওতাধীন সজলা ও উ্দজলায় 

ঢাকা ও চট্টগ্রাম মহানগর এলাকায় ঋণ রবতরণ 

[১.১.১] আওতাধীন সজলা ও উ্দজলায় ঋণ রবতরণ রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

2.  [১.১.২] ঢাকা ও চট্টগ্রাম মহানগর এলাকায় ঋণ 

রবতরণ 
- - 

3.  

[২.১] জীবন মান উন্নয়দন সরকারী কম পচারী ও 

কদ্ পাদরশদনর কম পচারীদের গৃহ রনম পাণ ঋণ রবতরণ 

[২.১.১] সরকারী কম পচারীদের গৃহ রনম পাণ ঋণ 

রবতরণ 
রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

4.  [২.১.২] কদ্ পাদরশদনর কম পচারীদের গৃহ রনম পাণ ঋণ 

রবতরণ 
রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

5.  
[৩.১] ্ররদবশবান্ধব সটকসই গৃহ রনম পাদণ ঋণ প্রোন 

[৩.১.১] গৃহ রনম পাণ ঋদণর মােদম ্ররদবশ 

বান্ধব সটকসই বাড়ী রনম পাণ 
রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

6.   [৩.২] নারীর ক্ষমতায়দন গৃহ ঋণ সহায়তা প্রোন ৩.২.১. নারীর ক্ষমতায়দন রবতরণকৃত ঋদণর হার রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

7.  [৪.১] নগে ঋণ আোয় 

 

[৪.১.১] অদেরণকৃত ঋণ হদত নগে আোদয়র হার রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

8.  [৪.১.২] সেরণকৃত ঋণ হদত নগে আোদয়র হার রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

9.  
[৪.২] ঋণ সেণীমান উন্নয়ন এবাং মামলা ও অরিট 

আ্রি রনষ্পরি 

[৪.২.১] সেরণকৃত ঋণ হার রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

10.  [৪.২.2] রনম্ন আোলদত মামলা রনষ্পরির হার রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

11.  [৪.২.3] অরিট আ্রি রনষ্পরির হার রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

12.  

[৪.৩] প্ররশক্ষণ আদয়াজদনর মােদম সনর্তত্ব ও েক্ষতা 

উন্নয়ন 

[৪.৩.১] কম পচারীগদণর সনর্তত্ব ও েক্ষতা উন্নয়দন 

আদয়ারজত প্ররশক্ষণ 
রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

13.  [৪.৩.২] এর্এ রবষদয় কম পচারীগণদক প্ররশক্ষণ 

প্রোন 
রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

14.  [৫.১] রিরজটাল  

স্দমন্ট রসদষ্টদমর মােদম 

রকরস্ত ও রফ জমা প্রোন 

[৫.১.১] অনলাইদন তাৎক্ষরনকিাদব ঋদণর রকরস্ত ও 

অন্যান্য রফ জমা প্রোন  
রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

15.  
[৫.২] অনলাইদনর মােদম ঋণ নরথ প্রদসস  

[৫.২.১] অনলাইন/ই-দহাম সলান রসদেদমর মােদম 

ঋণ নরথ প্রদসস 
রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 

16.  [৫.৩] সসবা সহজীকরণ ও ওয়ান-ে্ (oss) সারি পস 

সম্পরকপত তথ্যপ্রচার ও সসবা প্রাথী কর্তপক তথ্য জানার 

সুদর্াগ 

[৫.৩.১] ওয়ান ে্ সারি পস (oss) চালুকৃত 

শািা/অরফস 
রররজওনাল অরফস, ্াবনা রররজওনাল অরফস, ্াবনা -এর প্ররতদবেন 
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                                                                                        সাংদর্াজনী-৩: অন্য অরফদসর সাদথ সাংরিষ্ট কম পসম্পােন সূচকসমূহ –  

 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন সূচক সর্ সকল অরফদসর সাদথ সাংরিষ্ট সাংরিষ্ট অরফদসর সাদথ কার্ পক্রম সমন্বদয়র সকৌশল 

ঋণ রবতরণ ও মঞ্জুরী টাদগ পট রনধ পারণ ঋণ রবিাগ, সের েফতর র্থা সমদয় ঋণ মঞ্জুরী ও রবতরদণর জন্য টাদগ পট রনধ পারণ করা 

তহরবল তহরবল সরবরাহ রহসাব ও অথ প রবিাগ, সের েফতর ঋণ রবতরদণর জন্য র্থা সমদয় তহরবল সরবরাহ করা 

োপ্তররক কাদজর জন্য 

সলাকবল সরবরাহ। মানব 

সম্পদের সুষু্ঠ ব্যবস্থা্না। 

কম পকতপা/ কম পচারী ্োয়ন প্রশাসন রবিাগ, সের েফতর র্থাসমদয় অরফদসর সাাংগঠরনক সলাকবল কাঠাদমা অনুর্ায়ী ও চারহো মারফক সলাকবল সরবরাহ 

করা। 

সলান ম্যাদনজদমন্ট ও অরফস 

অদটাদমশনসহ 

রিরজটালাইদজশন 

িাটাদবইজ সাংরক্ষণ এবাং করম্পউটার ও সটকদনালরজ 

সরবরাহ 

করম্পউটার ও তথ্য রবিাগ, সের েফতর র্থা সমদয় ঋণ রহসাবায়ন এবাং অদটাদমশদনর জন্য প্রদয়াজনীয় করম্পউটার সরবরাহ 

এনইরস প্রোন,  েরলল্ত্র 

র্াচাইকরণ ও সরদহন েরলল 

রনবন্ধন 

এনইরস প্রোনকৃত, েরলল র্াচাইকৃত এবাং সরদহন 

সম্পারেত 

উ্দজলা/ সজলা রনবন্ধন কার্ পালয় 

দ্রত ও রনভু পল এনইরস প্রোন,েরলল্ত্রারের র্াচাই ও সরদহন সম্পােন করা 

অথ প ঋণ ও সজলা জজ 

আোলদতর মামলা 

রনষ্পরিকরণ 

অথ প ঋণ ও সজলা জজ আোলদতর মামলা রনস্পরিকৃত 

অথ প ঋণ ও সজলা জজ আোলত 

স্বল্পতম/ন্যযনতম সমদয় মামলা রনষ্পরিকরণ 

ঋণ রহসব হালনাগাে ও 

রহসাব সমারপ্তকরণ 

ঋণ রহসাব হালনাগাে ও রহসাব সমাপ্তকৃত সসানালী ব্যাাংক রল. ব্যাাংক হদত র্থাসমদয় গ্রহীতা কর্তপক জমার রহসাব  সমদমাসহ সপ্ররণ করা 
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সাংদর্াজনী-৪: জাতীয় শুিাচারদকৌশল কম প্ ররকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 
 

  

আঞ্চরলক/মাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র নাম: রররজওনাল অরফস, ্াবনা 
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সাংদর্াজনী-৪: জাতীয় শুিাচার সকৌশল কম প্ ররকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 
 

  

আঞ্চরলক/মাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র নাম: রররজওনাল অরফস, ্াবনা 
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সাংদর্াজনী-৫:  ই-গিন্যপান্স ও উদ্ভাবন কম প্ ররকল্পনা, ২০২২-২৩ 

 

 

ক্রম  কার্ পক্রম 

 

কম পসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম পসম্পােন 

সূচদকর মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ উিম চলরত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ 
[১.১] একটি উদ্ভাবনী ধারণা/সসবা 

সহজীকরণ/রিরজটাইদজশন 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] একটি উদ্ভাবনী ধারণা/সসবা 

সহজীকরণ/রিরজটাইদজশন 

বাস্তবারয়ত  

তাররি  ১০ ১৬/০৩/২০২৩  ৩০/০৩/২০২৩  ১৩/০৪/২০২৩ 

০২ 

[২.১] ই-নরথর ব্যবহার বৃরি  

[২.১.১] ই-ফাইদল সনাট 

রনস্পরিকৃত 
% ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

০৩ 

[৩.১] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ  

[৩.১.১] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকৃত 
সাংখ্যা ১৫ ৪ ৩ ২ 

০৪ 

[৪.১] ৪থ প রশল্প রবিদব চযাদলঞ্জ 

সমাকাদবলায় করণীয় রবষদয় 

অবরহতকরণ সিা/কম পশালা 

আদয়াজন  

[৪.১.১] ৪থ প রশল্প রবিদব চযাদলঞ্জ 

সমাকাদবলায় করণীয় রবষদয় 

অবরহতকরণ সিা/কম পশালা 

আদয়ারজত 

সাংখ্যা ৫ ২ ১ -- 

০৫ 

[৫.১] ই-গিন্যপান্স ও উদ্ভাবন 

কম প্ রর্কল্পনা বাস্তবায়ন 

[৫.১.১] কম প্ রর্কল্পনা বাস্তবায়ন 

সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণ আদয়ারজত 
সাংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কম প্ রর্কল্পনা অধ পবারষ পক 

স্ব-মূল্যায়ণ প্ররতদবেন উর্ব্পতন 

কর্তপ্ দক্ষর রনকট সপ্রররত 

তাররি ৪ ১৫.০১.২০২৩ ৩১.০১.২০২৩ ০৯.০২.২০২৩ 
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                                                           সাংদর্াজনী-৬:  অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা কম প্ ররকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

কার্ পক্রদমর 

সক্ষত্র 

 

মান 
কার্ পক্রম 

 

কম পসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম পসম্পাে

ন সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২০

-২১ 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২১

-২২ 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উিম 
উিম  

চলরত 

মান 

চলরত মাদনর 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক 

 

 

১৪ 

[১.১] অরিদর্াগ রনষ্পরি কম পকতপা 

(অরনক) ও আর্ল কম পকতপার তথ্য 

ওদয়বসাইদট এবাং রজআরএস 

সফটওয়যাদর (প্রদর্াজয সক্ষদত্র) তত্রমারসক 

রিরিদত হালনাগােকরণ  

[১.১.১] অরনক ও 

আর্ল কম পকতপার 

তথ্য হালনাগােকৃত 

এবাং ওদয়বসাইদট 

আ্দলািকৃত 

সাংখ্যা 

 
৪ - - ৪ ৩ - - - 

[১.২] রনরে পষ্ট সমদয় 

অনলাইন/অফলাইদন প্রাপ্ত অরিদর্াগ 

রনষ্পরি 

[১.২.১] অরিদর্াগ 

রনষ্পরিকৃত 
% ৭ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ 

[১.৩] অরিদর্াগ রনষ্পরি সাংক্রান্ত 

মারসক প্ররতদবেন উর্ব্পতন কর্তপ্ ক্ষ 

বরাবর সপ্ররণ 

[১.৩.১] প্ররতদবেন 

সপ্রররত 
% ৩ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ 

সক্ষমতা 

অজপন 

 

১১ 

[২.১] কম পকতপা/কম পচারীদের অরিদর্াগ 

প্ররতকার ব্যবস্থা এবাং রজআরএস 

সফটওয়যার রবষয়ক প্ররশক্ষণ আদয়াজন 

[২.১.১] প্ররশক্ষণ 

আদয়ারজত  
সাংখ্যা 

৪ 

 
- - ২ ১ - - - 

[২.২] তত্রমারসক রিরিদত ্ ররবীক্ষণ এবাং 

তত্রমারসক ্ররবীক্ষণ প্ররতদবেন উর্ধ্পতন 

কর্তপ্ দক্ষর রনকট সপ্ররণ 

[২.২.১] তত্রমারসক 

প্ররতদবেন সপ্রররত 
সাংখ্যা 

৩ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা্না 

রবষদয় সেকদহাডারগদণর সমন্বদয় 

অবরহতকরণ সিা আদয়াজন 

[২.৩.১] সিা 

আদয়ারজত 
সাংখ্যা ৪ - - ২ ১  - - 
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সাংদর্াজনী-৭: সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত কম প্ ররকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

 

কার্ পক্রদমর 

সক্ষত্র 
মান কার্ পক্রম 

কম পসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম পসম্পা

েন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২১-২২ 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ 
অরত 

উিম 
উিম 

চলরত 

মান 

চলরত 

মাদনর রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারতষ্ঠারনক ১৮ 

[১.১] তত্রমারসক রিরিদত সসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত সাংক্রান্ত ্ররবীক্ষণ করমটি 

পূন পগঠন 

[১.১.১]করমটি 

পূন পগঠিত 

সাংখ্যা 

 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২]তত্রমারসক রিরিদত সসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত সাংক্রান্ত ্ররবীক্ষণ করমটির 

সিার রসিান্ত বাস্তবায়ন 

[১.২.১] রসিান্ত 

বাস্তবারয়ত এবাং 

প্ররতদবেন সপ্রররত 

% 

 

৪ 

 
- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ 

[১.৩]সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষদয় 

তত্রমারসক রিরিদত সিা আদয়াজন 

[১.৩.১] সিা 

আদয়ারজত 

সাংখ্যা 

 
২ - - ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪]তত্রমারসক রিরিদত সসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত হালনাগােকরণ 

[১.৪.১] 

হালনাগােকৃত 

সাংখ্যা 

 
৯  - ৪ ৩ ২ ১  

সক্ষমতা 

অজপন 
৭ 

[২.১] সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষয়ক  

কম পশালা/প্ররশক্ষণ/দসরমনার আদয়াজন  

[২.১.১]প্ররশক্ষণ/ 

কম পশালা 

আদয়ারজত 

 

সাংখ্যা 

 

৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২]  সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষদয় 

সেকদহাডারগদণর সমন্বদয় 

অবরহতকরণ সিা আদয়াজন 

[২.২.১] 

অবরহতকরণ সিা 

আদয়ারজত 

সাংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - 
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সাংদর্াজনী-৮: তথ্য অরধকার রবষদয় বারষ পক কম প্ ররকল্পনা, ২০২২-২৩ 

 

কার্ পক্রদমর 

সক্ষত্র 

 

মান 
কার্ পক্রম 

 

কম পসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম পসম্পােন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২১-

২২ 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২০২৩ 

অসাধারণ অরত উিম উিম  
চলরত 

মান 

চলরত 

মাদনর 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ১০ 

[১.১] তথ্য অরধকার আইন 

অনুর্ায়ী রনধ পাররত সমদয়র মদে 

তথ্য প্রারপ্তর আদবেন রনষ্পরি 

 

[১.১.১]রনধ পাররত সমদয়র মদে 

তথ্য প্রারপ্তর আদবেন রনষ্পরি 
% ০৬ 

 

- 

 

- ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সক্ষমতা 

বৃরি 

১৫ 

[১.২] স্বপ্রদণারেতিাদব 

প্রকাশদর্াগ্য সকল তথ্য হালনাগাে 

কদরওদয়বসাইদট প্রকাশ 

[১.2.১]হালনাগােকৃত তথ্য 

ওদয়বসাইদট প্রকারশত 

তাররি 

 
০৪ - 

- 

- 

৩১.১২.২০২২ ১৫.০১.২০২৩ ৩১.০১.২০২৩   

৩০.০৬.২০২৩     

[১.৩] বারষ পক প্ররতদবেন প্রকাশ  
[১.3.১] বারষ পক প্ররতদবেন 

প্রকারশত  
তাররি  ০৩ - - ১৫.১০.২০২২ ৩১.১০.২০২২ ৩০.১১.২০২২ - - 

[১.৪]  তথ্য অরধকার আইন, 

২০০৯ এর ৫ ধারা অনুসাদর 

র্াবতীয় তদথ্যর কযাটাগরর  ও 

কযাটালগ ততরর/ হালনাগােকরণ 

[১.4.১] তদথ্যর কযাটালগ ও 

ইনদিক্সপ্রস্তুতকৃত/হালনাগােকৃত 
তাররি ০৩ - - ৩১.১২.২০২২ ১৫.০১.২০২৩ ৩১.০১.২০২৩ - - 

[১.৫] তথ্য অরধকার আইন ও 

রবরধরবধান সম্পদকপ জনসদচতনতা 

বৃরিকরণ 

[১.5.১]  প্রচার কার্ পক্রম সম্পন্ন সাংখ্যা ০৪ - - ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তথ্য অরধকার আইন, 

২০০৯ এর রবরধমালা, 

প্ররবধানমালা, স্বতঃ প্রদণারেত 

তথ্য প্রকাশ রনদে পরশকাসহ সাংরিষ্ট 

রবষদয় কম পকতপা/কম পচারীদের 

প্ররশক্ষণ আদয়াজন 

[1.6.1] প্ররশক্ষণ আদয়ারজত সাংখ্যা  ০৩ - - ৩ ২ ১ - - 

[১.৭] তথ্য অরধকার সাংক্রান্ত 

প্রদতযকটি তত্রমারসক অগ্রগরত 

প্ররতদবেন রনধ পাররত সমদয় 

ওদয়বসাইদটর তথ্য অরধকার 

সসবা বদক্স প্রকাশ 

[1.৭.1] তত্রমারসক অগ্রগরত 

প্ররতদবেন ওদয়বসাইদট তথ্য 

অরধকার সসবা বদক্স প্রকারশত 

সাংখ্যা  ০২ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

 


