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বাাংলাদেশ হাউজ বববডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন (ববএইচববএফবস)  

জজানাল অবফস, রাজশাহী এর কম পসম্পােদনর সাবব পক বচত্র 

Overview of the Performance of the Bangladesh House Building Finance Corporation (BHBFC),  

Zonal Office, Rajshahi 
 
 

সাম্প্রবতক  অজপন, চযাদলঞ্জ এবাং িববষ্যৎ ্বরকল্পনা 

 

 

সাম্প্রবতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রধান অজপনসমূহ 
 

‡Rvbvj Awdm, রাজশাহী ববগত বতন বছদর 85.68 জকাটি টাকা ঋণ ববতরণ এবাং 70.60 জকাটি টাকা ঋণ আোয় কদরদছ, তার 

মদে আোয়কৃত জেণীকৃত ঋদণর ্বরমান 2.62 জকাটি টাকা।  বতপমাদন জেণীকৃত ঋদণর ্বরমাণ 5.77 জকাটি টাকা (3.13%)। 

বনববড় ্বরবীক্ষদনর ফদল  উদেবিত সমদয় 09টি মামলা বনষ্পবি হদয়দছ। এ  ছাড়াও ববণ পত সমদয় জজানাল অবফস, রাজশাহী 11.05 
জকাটি টাকা করপূব প মুনাফা অজপন কদরদছ। গ্রাহক জসবার মাদনান্নয়দনর লদক্ষয প্রযুবিগত উন্নয়নসহ সকল কার্ পক্রম Full 

Automation প্রবক্রয়ায় উন্নীতকরদণর ্বরকল্পনা ববএইচববএফবস কর্তপক  গ্রহণ করা হদয়দছ। এর অাংশ বহদসদব ইদতামদে 

Mobile Apps, Business Intelligence Software (BIS), Management Information Software (MIS), 

জসানালী ই-জসবা ব্যবহার কদর Application Programming Interface (API) এর মােদম ঋদণর বকবস্ত গ্রহণ/জমাসহ 

গ্রাহকদের তাৎক্ষবনক জসবা প্রোন করা হদে। 
 

 

সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ   

কদরানা িাইরাস জবনত সৃষ্ট ্বরবস্থবত জমাকাদবলা, গ্রাহকদের সদচতনতা বৃবি, ঋণ ববতরদণর জক্ষদত্র মূলধদনর স্বল্পতা, জেণীকৃত 

ঋদণর ্বরমান হ্রাসকরণ, সকল ্র্ পাদয় শুিাচারনীবত বাস্তবায়ন ও সামবগ্রক সুশাসন প্রবতষ্ঠা, অবফস ব্যবস্থা্নায় আধুবনক প্রযুবির 

প্রদয়াগ এবাং র্থার্থ প্রযুবি জ্ঞান সম্পন্ন েক্ষ জনবল গদড় জতালা একটি একটি চযাদলঞ্জ। 
 

 

 

িববষ্যৎ ্বরকল্পনা 

‡Rvbvj Awdm, রাজশাহী এর ঋদণর বস্থবত বৃবি করা, সাবব পক কার্ পক্রমদক আদরা গবতশীল করা, গ্রামীণ এলাকায় বহুতল 

বববশষ্ট জছাট/স্বল্পায়তদনর আবাসন ইউবনট ততরীদত ঋণ সহায়তা প্রোন, আওতাধীন অবফসসমূদহর কার্ পক্রম 

অদটাদমশন ও অনলাইন বিবিক করা। বনববড় ্ বরবীক্ষন ও কার্ পকরী ব্যবস্থা গ্রহদণর মােদম উদেিদর্াগ্য সাংখ্যায় ববচারাধীন 

মামলার বনষ্পবি এবাং জেণীকৃত ঋদণর হার ক্রমান্বদয় কবমদয় ন্যযনতম ্র্ পাদয় নাবমদয় আনা। প্রবশক্ষদণর মােদম জনবদলর 

েক্ষতা বৃবি; ই-দহাম জলান বসদেম ও ই-নবথ শতিাগ বাস্তবায়দনর মােদম স্বেতা ও জবাববেবহতা বনবিতকরণ এবাং 

গ্রাহকদসবার মাদনান্নয়ন করা। বতপমান সরকাদরর রূ্কল্প-২০৪১, জটকসই উন্নয়ন অবিষ্ট (SDG), অষ্টম ্ঞ্চবাবষ পক ্বরকল্পনা, 

মন্ত্রণালয়/ববিাগ কর্তপক প্রণীত নীবতমালা, সরকাদরর জকৌশলগত ও সমদয় সমদয় জ াবষত কম পসূবচ, মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর প্রবতেবত 

ও বনদে পশনা এবাং বনব পাচনী ইশদতহার ববদশষত ‘আমার গ্রাম আমার শহর’ কম পসূচী র্থার্থ বাস্তবায়ন বনবিতকরণ।  

 

2022-23 অথ পবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজপনসমূহ 
 

 তহববল স্বল্পতা জমাকাদবলা করার মােদম 37 জকাটি টাকা ঋণ ববতরদণর লক্ষযমাত্রা অজপন 

 সরকারী কম পচারীদের 3 জকাটি টাকা গৃহ বনম পাণ ঋণ ববতরণ; 

 অদেণীকৃত ও জেণীকৃত ঋণ র্থাক্রদম 100% ও 50% আোয় এবাং জেণীকৃত ঋণ হার 2.50% এ নাবমদয় আনা;  

 বনম্ন আোলদতর মামলা বনষ্পবির হার র্থাক্রদম 50% অজপন; 

 ই-দহাম জলান বসদেম ও ই-নবথ বাস্তবায়দনর মােদম গ্রাহক জসবার মাদনান্নয়নসহ স্বেতা ও জবাববেবহতা বনবিতকরণ; 

 অবফদসর ্বরদবশ উন্নতকরণ এবাং সকল ্র্ পাদয় শুিাচার নীবত ্বর্ালনসহ কদ্ পাদরশদনর সামবগ্রক কার্ পক্রদম সুশাসন 

প্রবতষ্ঠা; 

 ই-জ্দমন্ট জগটওদয়র মােদম ঋদণর বকবস্ত জমা গ্রহণ; 

 ্বরদবশ বান্ধব জটকসই গৃহ বনম পাদণ ঋণ প্রোন সহ ্েী এলাকায় ঋদণর প্রবাহ বৃবি।  

* 2021-22 অথ প বছদরর উ্স্থাব্ত তথ্যাবে মাচ প-2022 ্র্ পন্ত অজপদনর বিবিদত সামবয়ক। 
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প্রস্তাবনা 

(Preamble) 
 

বাাংলাদেশ হাউজ বববডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন এর প্রাবতষ্ঠাবনক েক্ষতা বৃবি, স্বেতা ও জবাববেবহতা জজারোর 

করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ ব্যবহাদরর মােদম রূ্কল্প-২০৪১, জটকসই উন্নয়ন অবিষ্ট (SDG), 

অষ্টম ্ঞ্চবাবষ পক ্বরকল্পনা, মন্ত্রণালয়/ববিাগ কর্তপক প্রণীত নীবতমালা, সরকাদরর জকৌশলগত ও সমদয় সমদয় জ াবষত 

কম পসূবচ, মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর প্রবতশ্রুবত ও বনদে পশনা এবাং বনব পাচনী ইশদতহার র্থার্থ বাস্তবায়দনর মােদম সবার জন্য 

আবাসন বনবিতকরদণর লদক্ষয- 

 

 ‡Rvbvj ম্যাদনজার, বাাংলাদেশ হাউজ বববডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন 

জজানাল অবফস, রাজশাহী 

এবাং 

ব্যবস্থা্না ্বরচালক, বাাংলাদেশ হাউজ বববডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন 

এর মদে ২০২২ সাদলর জুন মাদসর ২২ তাবরদি এই বাবষ পক কম পসম্পােন চুবি স্বাক্ষবরত হল। 

 

 

                       এই চুবিদত স্বাক্ষরকারী উিয়্ক্ষ বনম্নবলবিত ববষয়সমূদহ সম্মত হদলনঃ 
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জসকশন - ১ 

 

রূ্কল্প (Vision), অবিলক্ষয (Mission), জকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং প্রধান কার্ পাববল  
 
১.১ রূ্কল্প (Vision) : 

বনম্ন, বনম্নমেববি ও মেববি  মানুদষর আবাসন সমস্যা সমাধাদনর মােদম জীবন মান উন্নয়ন। 

 

১.২  অবিলক্ষয (Mission): 

 ঋণ সহায়তা প্রোদনর মােদম বনম্ন, বনম্নমেববি ও মেববি মানুদষর ্বরদবশ বান্ধব আবাসন সমস্যার সমাধান। 

 
১.৩  কম পসম্পােদনর জক্ষত্রঃ 

 

  ১. গৃহ বনম পাণ ঋণ প্রোদনর মােদম আবাসন সমস্যা সমাধান; 

  ২. গৃহ বনম পাণ ঋণ প্রোদনর মােদম সরকারী কম পচারীদের জীবনমান উন্নয়ন; 

  ৩. ্বরদবশ বান্ধব জটকসই গৃহ বনম পাণ এবাং নারীর ক্ষমতায়দন গৃহ ঋণ সহায়তা প্রোন; 

 ৪. কদ্ পাদরশদনর আবথ পক বিবি, শাংিলা সুদৃঢ়করণ ও েক্ষতা উন্নয়ন; 

 ৫. কদ্ পাদরশদনর কার্ পক্রম বিবজটালাইদজশন, বনরা্িা বনবিতকরণ ও গ্রাহকদসবার মান ঊন্নয়ন। 

 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম পসম্পােদনর জক্ষত্রঃ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ পক্রদমর বাস্তবায়ন জজারোরকরণ- 

১) শুিাচার কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

২) ই-গিপন্যান্স/উদ্ভাবন কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

৩) তথ্য অবধকার ববষদয় বাবষ পক কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

৪) অবিদর্াগ প্রবতকার ব্যবস্থা কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

৫) জসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন। 

 

১.৪  প্রধান কার্ পাববল : 
 

১. ঋণ প্রোন; 

২. চুবি অনুর্ায়ী ঋণ আোয়; 

৩. বিবজটাল বাাংলাদেশ বাস্তবায়দনর অাংশ বহদসদব এবাং অ্াদরশনাল কার্ পক্রদম গবতশীলতা আনয়দন 

ই-দহাম জলান বসদেম, ই-নবথ, শািা অদটাদমশন; আধুবনক প্রযুবির প্রদয়াগ তথা বিবজটালাইদজশন; 

৪. ্বরকবল্পত আবাসন ব্যবস্থা গদড় জতালার লদক্ষয ঋণ প্রোদনর বনবমি গৃহীত মট পদগজ েবলদলর সঠিকতা 

বনণ পদয় ভূবম জরকি প ও েবলল্ত্র র্াচাই-বাছাইকরণ; 

৫. ঋণ আোয় ও অন্যান্য ববষদয় চলমান মামলা-দমাকেমা বনষ্পবিদত প্রদয়াজনীয় ্েদক্ষ্ গ্রহণ; 

৬. আবথ পক অন্তভূ পবির মােদম গৃহ ঋণ জসবার প্রবতদর্াবগতামূলক বাজার ততবর করা; 

৭. আবথ পক ব্যবস্থা্নার মাদনান্নয়দন বনরীক্ষা কার্ পক্রম জজারোরকরণ এবাং বনরীক্ষা আ্বি বনষ্পবিদত 

কার্ পকরী ব্যবস্থা গ্রহণ; 

৮. ্বরদবশ বান্ধব জটকসই গৃহনির্মাণ ঋণ প্রোনসহ ্েী এলাকায় ঋণ প্রবাহ বৃবি; 

৯. ই-জ্দমন্ট জগটওদয়র মােদম ঋদণর বকবস্ত জমা গ্রহণ। 
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জসকশন – ২ 
 

বাাংলাদেশ হাউজ বববডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন এর কার্ পক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রিাব 

(Outcome/ Impact) 

কম পসম্পােন 

সূচকসমূহ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত অজমন 

লক্ষযমাত্রা 

2022-23 

প্রদক্ষ্ন বনধ পাবরত লক্ষযমাত্রা অজপদনর 

জক্ষদত্র জর্ৌথিাদব োবয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/ববিাগ/সাংস্থাসমূদহর 

নাম 

উ্ািসূত্র 

(Source of Data) 2020-21 2021-22 ২০২৩-২৪ 2024-25 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] বনম্ন, বনম্নমেববি 

ও মেববি জেবণর 

আবাবসক সমস্যার 

সমাধান 

[১.১] বনবম পত 

আবাবসক 

ইউবনদটর সাংখ্যা 

বৃবির হার 

% 10.70 -49.07 5 10 12 
ববএইচববএফবস সের েফতর, ঋণ 

ববিাগ এবাং সাংবিষ্ট মাঠ কার্ পালয় 

 সাংবিষ্ট মাঠ কার্ পালদয়র  

মাবসক, তত্রমাবসক ও বাবষ পক   

প্রবতদবেন এবাং সের েফতর, 

ঋণ ববিাদগ  প্রমাণক বহসাদব 

রবক্ষত কাগজ্ত্র। 

[২] ঋদণর মান উন্নয়ন 
[২.১] জেণীকৃত 

ঋণ হার 
% 1.93 3.13 2.50 2.30 2 

ববএইচববএফবস সের েফর, আোয় 

ববিাগ এবাং সাংবিষ্ট মাঠ কার্ পালয় 

সাংবিষ্ট মাঠ কার্ পালদয়র 

মাবসক, তত্রমাবসক ও বাবষ পক 

প্রবতদবেন এবাং সের েফতর, 

আোয় ববিাদগ প্রমাণক বহসাদব 

রবক্ষত কাগজ্ত্র। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  * সামবয়ক (Provisional) তথ্য 
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জসকশন-৩ কম পসম্পােন ্বরকল্পনা 

‡KŠkjMZ D‡Ïk¨ 
‡KŠkjMZ 
D‡Ï‡k¨i 

gvb 
Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK MYYv c×wZ GKK 

Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b 
2020-21 

cÖK…Z AR©b* 
2021-22 

jÿ¨gvÎv/wbYv©qK 2022-23 

cÖ‡ÿcY 
2023-
2024 

cÖ‡ÿcY 
2024-
2025 

মন্তব্য 

AmvaviY 
AwZ 
DËg 

DËg 
PjwZ 
gvb 

PjwZ  
gv‡bi 
wb‡¤œ 

100% 90% 80% 70% 60% 

কম পসম্পােনদক্ষত্রসমূহ   

[১] গৃহ বনম পাণ ঋণ 

প্রোদনর মােম আবাসন 

সমস্যা সমাধান; 

২০ 

[১.১]্েী 

এলাকাসহ 

আওতাধীন জজলা 

ও উ্দজলা এবাং 

ঢাকা ও চট্টগ্রাম 

মহানগর এলাকায় 

ঋণ ববতরণ 

[১.১.১]আওতাধীন 

জজলা ও উ্দজলায় 

ঋণ ববতরণ 

mgwó 
  †KvwU 
UvKvq 

20 30.79 25.92 37.০০ 32.০০ 28.০০ 26.০০ 23.০০ 40.০০ 45.০০ 

 

[১.১.২] ঢাকা ও 

চট্টগ্রাম মহানগর 

এলাকায় ঋণ ববতরণ 

mgwó 
  †KvwU 
UvKvq 

          

[২] গৃহ বনম পাণ ঋণ 

প্রোদনর মােদম সরকারী 

কম পচারীদের জীবনমান 

উন্নয়ন 

10 

[২.১] জীবন মান 

উন্নয়দন সরকারী 

কম পচারী ও 

কদ্ পাদরশদনর 

কম পচারীদের গৃহ 

বনম পাণ ঋণ ববতরণ 

[২.১.১] সরকারী 

কম পচারীদের গৃহ 

বনম পাণ ঋণ ববতরণ 
mgwó 

  †KvwU 
UvKvq 

5 2.05 ১.৫৬ 3 2.5 2 1.80 1.60 4 5 

[২.১.২] 

কদ্ পাদরশদনর 

কম পচারীদের গৃহ 

বনম পাণ ঋণ ববতরণ 

mgwó % 5 120 49.70 ১০০ 95 90 85 80 100 100  

[৩] ্বরদবশ বান্ধব 

জটকসই গৃহ বনম পাণ ও 

নারীর ক্ষমতায়দন গৃহ ঋণ 

সহায়তা প্রোন 

10 

[৩.১] 

্বরদবশবান্ধব 

জটকসই গৃহ 

বনম পাদণ ঋণ প্রোন 

[৩.১.১] গৃহ বনম পাণ 

ঋদণর মােদম 

্বরদবশ বান্ধব 

জটকসই বাড়ী বনম পাণ 

সর্রি সংখ্যো ৫ - - 6 5 4 - - 8 10  

 [৩.২] নারীর 

ক্ষমতায়দন গৃহ ঋণ 

সহায়তা প্রোন 

[৩.২.১] নারীর 

ক্ষমতায়দন 

ববতরণকৃত ঋদণর 

হার 

µgcywÄf‚Z % 5 33.03 25.67 ৩০ 27 25 23 20 32 35  

[৪] কদ্ পাদরশদনর আবথ পক 

বিবি, শাংিলা সুদৃঢ়করণ 

ও েক্ষতা উন্নয়ন; 

20 

[৪.১] নগে ঋণ 

আোয় 

[৪.১.১] অদেবণকৃত 

ঋণ হদত নগে 

আোদয়র হার 

µgcywÄf‚Z % 5 143.38 92.73 ১০০ 95 90 85 80 100 100  

[৪.১.২] জেবণকৃত ঋণ 

হদত নগে আোদয়র 

হার 

µgcywÄf‚Z % ৩ 34.13 40.76 ৫০ 45 40 35 30 55 60  

[৪.২] ঋণ 

জেণীমান উন্নয়ন 

এবাং মামলা ও 

অবিট আ্বি 

বনষ্পবি 

[৪.২.১] জেবণকৃত ঋণ 

হার 
µgcywÄf‚Z % 2 1.93 3.13 2.50 2.60 2.70 2.80 2.90 2.30 2  

[৪.২.2] বনম্ন 
আোলদত মামলা 

বনষ্পবির হার 

µgcywÄf‚Z % 5 27.27 33.33 50 43 38 33 30 55 60  

[৪.২.3] অবিট 

আ্বি বনষ্পবির হার 
µgcywÄf‚Z % 2 21.42 40.91 50 47 43 40 37 55 60  

[৪.৩] প্রবশক্ষণ 

আদয়াজদনর 

মােদম জনর্তত্ব ও 

েক্ষতা উন্নয়ন 

[৪.৩.১] 

কম পচারীগদণর জনর্তত্ব 

ও েক্ষতা উন্নয়দন 

আদয়াবজত প্রবশক্ষণ 

µgcywÄf‚Z সাংখ্যা 2 - - 11 ৯ ৭ ৬ ৫ ১২ ১৪  

[৪.৩.২] এব্এ 

ববষদয় কম পচারীগণদক 

প্রবশক্ষণ প্রোন 

µgcywÄf‚Z জন ন্টা 1 5 5 10 8 6 5 4 12 15  
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‡KŠkjMZ D‡Ïk¨ 
‡KŠkjMZ 
D‡Ï‡k¨i 

gvb 
Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK MYYv c×wZ GKK 

Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z 
AR©b 

2020-21 

cÖK…Z AR©b* 
2021-22 

jÿ¨gvÎv/wbYv©qK 2022-23 
cÖ‡ÿcY 
2023-
2024 

cÖ‡ÿcY 
2024-
2025 

মন্তব্য 
AmvaviY 

AwZ 
DËg 

DËg 
PjwZ 
gvb 

PjwZ  
gv‡bi 
wb‡¤œ 

100% 90% 80% 70% 60% 

[৫] কদ্ পাদরশদনর 

কার্ পক্রম 

বিবজটালাইদজশন, 

বনরা্িা বনবিতকরণ 

ও গ্রাহকদসবার মান 

উন্নয়ন; 

১০ 

[৫.১] বিবজটাল  

জ্দমন্ট বসদষ্টদমর মােদম 

বকবস্ত ও বফ জমা প্রোন 

[৫.১.১] অনলাইদন 

তাৎক্ষবনকিাদব 

ঋদণর বকবস্ত ও 

অন্যান্য বফ জমা 

প্রোন 

সর্রি % ৪ - - ৬০ 50 45 40 35 65 70 

 

[৫.২] অনলাইদনর মােদম 

ঋণ নবথ প্রদসস  

[৫.২.১] 

অনলাইন/ই-দহাম 

জলান বসদেদমর 

মােদম ঋণ নবথ 

প্রদসস 

mgwó % ৩ - - ২৫ 20 17 14 12 28 30 

 

[৫.৩] জসবা সহজীকরণ ও 

ওয়ান-ে্(oss) 

সাবি পসসম্পবকপত তথ্যপ্রচার ও 

জসবা প্রাথী কর্তপক তথ্য জানার 

সুদর্াগ 

[৫.৩.১] ওয়ান ে্ 

সাবি পস (oss) 

চালুকৃত 

শািা/অবফস 

mgwó 
সাংখ্যা 

(ক্রমপু্বজভুত) 
3 1 - 2 1 - - - - - 

 

‡gvU ৭০   
সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম পসম্পােদনর জক্ষত্র  

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক 

কার্ পক্রদমর 

বাস্তবায়নদজারোরকরণ 

৩০ 

১) শুিাচার কম প্ বরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 
      ১০                   

 

২) ই-

গি পন্যান্স/উদ্ভাবনকম প্ বরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

      ১০                   

 

3) অবিদর্াগ 
প্রবতকারকম প্ বরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

   ৪          

 

4) জসবা প্রোন 
প্রবতশ্রুবতকম প্ বরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

   ৩                   

 

                        

  
5) তথ্য অবধকার 

কম প্ বরকল্পনাবাস্তবায়ন 
   ৩          
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সাংদর্াজনী-১: শব্দসাংদক্ষ্  

 

 

ক্রবমক নম্বর শব্দসাংদক্ষ্ (Acronyms) বববরণ 

১ আইবসটি ইনফরদমশন এন্ড কবমউবনদকশন জটকদনাদলাবজ 

২ আরব্ইউএইচএফব্ রুরাল এন্ড জ্বর-আরবান হাউবজাং ফাইনান্স প্রদজক্ট 

৩ ওএসএস ওয়ান-ে্ সাবি পস 

৪ বজআরএস বগ্রদিন্স বরদেস বসদেম  

৫ বিবজএম জিপটি জজনাদরল ম্যাদনজার 

৬ ব্আই ্ারফরদমন্স ইবন্ডদকটর 

৭ ব্আইবস প্রদজক্ট ইমবিদমদন্টশন কবমটি 

৮ ব্এইচআরবি িযাবনাং এন্ড বহউম্যান বরদসাস প জিদিল্দমন্ট 

৯ ব্এসবস প্রদজক্ট বেয়াবরাং কবমটি 

১০ ব্বি প্রদজক্ট বিদরক্টর 

১১ ববএইচববএফবস বাাংলাদেশ হাউস বববডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন  
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                                                                                      সাংদর্াজনী-২: কম পসম্পােন ব্যবস্থা্না ও প্রমাণক 
 

ক্রবমক 

নম্বর 
কার্ পক্রম কম পসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী ইউবনট লক্ষ্যর্োত্রো অজমযনর প্রর্োণক 

1.  
[১.১] ্েী এলাকাসহ আওতাধীন জজলা ও উ্দজলায় 

ঢাকা ও চট্টগ্রাম মহানগর এলাকায় ঋণ ববতরণ 

[১.১.১] আওতাধীন জজলা ও উ্দজলায় ঋণ ববতরণ জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

2.  [১.১.২] ঢাকা ও চট্টগ্রাম মহানগর এলাকায় ঋণ 

ববতরণ 
- - 

3.  

[২.১] জীবন মান উন্নয়দন সরকারী কম পচারী ও 

কদ্ পাদরশদনর কম পচারীদের গৃহ বনম পাণ ঋণ ববতরণ 

[২.১.১] সরকারী কম পচারীদের গৃহ বনম পাণ ঋণ 

ববতরণ 

জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

4.  [২.১.২] কদ্ পাদরশদনর কম পচারীদের গৃহ বনম পাণ ঋণ 

ববতরণ 

জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

5.  
[৩.১] ্বরদবশবান্ধব জটকসই গৃহ বনম পাদণ ঋণ প্রোন 

[৩.১.১] গৃহ বনম পাণ ঋদণর মােদম ্বরদবশ 

বান্ধব জটকসই বাড়ী বনম পাণ 

জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

6.   [৩.২] নারীর ক্ষমতায়দন গৃহ ঋণ সহায়তা প্রোন ৩.২.১] নারীর ক্ষমতায়দন ববতরণকৃত ঋদণর হার জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

7.  [৪.১] নগে ঋণ আোয় 

 

৪.১.১] অদেবণকৃত ঋণ হদত নগে আোদয়র হার জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

8.  ৪.১.২] জেবণকৃত ঋণ হদত নগে আোদয়র হার জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

9.  
[৪.২] ঋণ জেণীমান উন্নয়ন এবাং মামলা ও অবিট 

আ্বি বনষ্পবি 

[৪.২.১] জেবণকৃত ঋণ হার জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

10.  [৪.২.2] বনম্ন আোলদত মামলা বনষ্পবির হার জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

11.  [৪.২.3] অবিট আ্বি বনষ্পবির হার জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

12.  

[৪.৩] প্রবশক্ষণ আদয়াজদনর মােদম জনর্তত্ব ও েক্ষতা 

উন্নয়ন 

[৪.৩.১] কম পচারীগদণর জনর্তত্ব ও েক্ষতা উন্নয়দন 

আদয়াবজত প্রবশক্ষণ 

জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

13.  [৪.৩.২] এব্এ ববষদয় কম পচারীগণদক প্রবশক্ষণ 

প্রোন 

জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

14.  [৫.১] বিবজটাল  

জ্দমন্ট বসদষ্টদমর মােদম 

বকবস্ত ও বফ জমা প্রোন 

[৫.১.১] অনলাইদন তাৎক্ষবনকিাদব ঋদণর বকবস্ত ও 

অন্যান্য বফ জমা প্রোন  

জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

15.  
[৫.২] অনলাইদনর মােদম ঋণ নবথ প্রদসস  

[৫.২.১] অনলাইন/ই-দহাম জলান বসদেদমর মােদম 

ঋণ নবথ প্রদসস 

জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

16.  [৫.৩] জসবা সহজীকরণ ও ওয়ান-ে্ (oss) সাবি পস 

সম্পবকপত তথ্যপ্রচার ও জসবা প্রাথী কর্তপক তথ্য জানার 

সুদর্াগ 

[৫.৩.১] ওয়ান ে্ সাবি পস (oss) চালুকৃত 

শািা/অবফস 

জজানাল অবফস, রাজশাহী জজানাল অবফস, রাজশাহী-এর প্রবতদবেন 

 

 

 

                                                             

 



12 
 

 

 

                                                                                        সাংদর্াজনী-৩: অন্য অবফদসর সাদথ সাংবিষ্ট কম পসম্পােন সূচকসমূহ –  

 

কার্ পক্রম কম পসম্পােন সূচক জর্ সকল অবফদসর সাদথ সাংবিষ্ট সাংবিষ্ট অবফদসর সাদথ কার্ পক্রম সমন্বদয়র জকৌশল 

ঋণ ববতরণ ও মঞ্জুরী টাদগ পট বনধ পারণ ঋণ ববিাগ, সের েফতর র্থা সমদয় ঋণ মঞ্জুরী ও ববতরদণর জন্য টাদগ পট বনধ পারণ করা 

তহববল তহববল সরবরাহ বহসাব ও অথ প ববিাগ, সের েফতর ঋণ ববতরদণর জন্য র্থা সমদয় তহববল সরবরাহ করা 

োপ্তবরক কাদজর জন্য 

জলাকবল সরবরাহ। মানব 

সম্পদের সুষু্ঠ ব্যবস্থা্না। 

কম পকতপা/ কম পচারী ্োয়ন প্রশাসন ববিাগ, সের েফতর র্থাসমদয় অবফদসর সাাংগঠবনক জলাকবল কাঠাদমা অনুর্ায়ী ও চাবহো মাবফক জলাকবল সরবরাহ 

করা। 

জলান ম্যাদনজদমন্ট ও অবফস 

অদটাদমশনসহ 

বিবজটালাইদজশন 

িাটাদবইজ সাংরক্ষণ এবাং কবম্পউটার ও জটকদনালবজ 

সরবরাহ 

কবম্পউটার ও তথ্য ববিাগ, সের েফতর র্থা সমদয় ঋণ বহসাবায়ন এবাং অদটাদমশদনর জন্য প্রদয়াজনীয় কবম্পউটার সরবরাহ 

এনইবস প্রোন,  েবলল্ত্র 

র্াচাইকরণ ও জরদহন েবলল 

বনবন্ধন 

এনইবস প্রোনকৃত, েবলল র্াচাইকৃত এবাং জরদহন 

সম্পাবেত 

উ্দজলা/ জজলা বনবন্ধন কার্ পালয় 

দ্রত ও বনভু পল এনইবস প্রোন,েবলল্ত্রাবের র্াচাই ও জরদহন সম্পােন করা 

অথ প ঋণ ও জজলা জজ 

আোলদতর মামলা 

বনষ্পবিকরণ 

অথ প ঋণ ও জজলা জজ আোলদতর মামলা বনস্পবিকৃত 

অথ প ঋণ ও জজলা জজ আোলত 

স্বল্পতম/ন্যযনতম সমদয় মামলা বনষ্পবিকরণ 

ঋণ বহসব হালনাগাে ও 

বহসাব সমাবপ্তকরণ 

ঋণ বহসাব হালনাগাে ও বহসাব সমাপ্তকৃত জসানালী ব্যাাংক বল. ব্যাাংক হদত র্থাসমদয় গ্রহীতা কর্তপক জমার বহসাব  জমদমাসহ জপ্ররণ করা 
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সাংদর্াজনী-৪: আঞ্চবলক/মাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র জাতীয় শুিাচার জকৌশল কম প-্বরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

আঞ্চবলক/মাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র নাম: জজানাল অবফস, রাজশাহী 

 

 

বি: দ্র:- ক োন ক্রবিক র  োর্ যক্রি প্রকর্োজ্য নো হকে তোর  োরণ িন্তব্য  েোকি উকেখ  রকত হকি। 
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সাংদর্াজনী-৪: আঞ্চবলক/মাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র জাতীয় শুিাচার জকৌশল কম প-্বরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

আঞ্চবলক/মাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র নাম: জজানাল অবফস, রাজশাহী 
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সাংদর্াজনী-৫:ই-গিন্যপান্স ও উদ্ভাবন কম প্ বরকল্পনা২০২২-২০২৩ 

(মাঠ ্র্ পাদয়র অবফদসর জন্য) 

 

ক্রম কার্ পক্রম 
কম পসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম পসম্পােন 

সূচদকর মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২৩ 

অসাধারণ উিম চলবত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ 
[১.১] একটি উদ্ভাবনী ধারণা/জসবা 

সহবজকরণ/ বিবজটাইদজশন বাস্তবায়ন 

[১.১.১] একটি উদ্ভাবনী ধারণা/জসবা 

সহবজকরণ/ বিবজটাইদজশন বাস্তবাবয়ত 
তাবরি ১০ ১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ 

০২ [২.১] ই-নবথর ব্যবহার বৃবি [২.১.১] ই-ফাইদল জনাট বনষ্পবিকৃত % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

০৩ [৩.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরণ [৩.১.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত সাংখ্যা ১৫ ৪ ৩ ২ 

০৪ 

[৪.১] ৪থ প বশল্পববিব চযাদলঞ্জ 

জমাকাদবলায় করণীয় ববষদয় 

অববহতকরণ সিা/ কম পশালা আদয়াজন 

[৪.১.১] ৪থ প বশল্পববিব চযাদলঞ্জ জমাকাদবলায় 

করণীয় ববষদয় অববহতকরণ সিা/ কম পশালা 

আদয়াবজত 

সাংখ্যা ৫ ২ ১ -- 

০৫ 
[৫.১] ই-গিান্যপান্স ও উদ্ভাবন 

কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন 

[৫.১.১] কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত 

প্রবশক্ষণ আদয়াবজত 
সাংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কম প্ বরকল্পনার অধ পবাবষ পক স্ব-

মূল্যায়ন প্রবতদবেন উর্ধ্পতন কর্তপ্ দক্ষর বনকট 

জপ্রবরত 

তাবরি ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ 
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সাংদর্াজনী-৬: মন্ত্রণালয়/ববিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রবতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/ মাঠ ্র্ পাদয়র েপ্তর এর অবিদর্াগ প্রবতকার ব্যবস্থা সাংক্রান্তকম প্ বরকল্পনা,২০২২-২০২৩ 

 

কার্ পক্রম 

জক্ষত্র 
মান কার্ পক্রম 

কম পসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম পসম্পােন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২১-২২ 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অবত 

উিম 
উিম 

চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রবতষ্ঠাবনক ১৪ 

[১.১] অবিদর্াগ বনষ্পবি কম পকতপা 

(অবনক) ও আব্ল কম পকতপার তথ্য 

ওদয়বসাইদট এবাং বজআরএস 

সফটওয়যাদর (প্রদর্াজয জক্ষদত্র) 

তত্রমাবসক বিবিদত হালনাগােকরণ 

[১.১.১] অবনক ও 

আব্ল কম পকতপা তথ্য 

হালনাগােকৃত এবাং 

ওদয়বসাইদট 

আ্দলািকৃত 

সাংখ্যা ৪   ৪ ৩    

[১.২] বনবে পষ্ট সমদয় 

অনলাইন/অফলাইদন প্রাপ্ত অবিদর্াগ 

বনষ্পবি 

[১.২.১] অবিদর্াগ 

বনষ্পবিকৃত 
% ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] অবিদর্াগ বনষ্পবি সাংক্রান্ত 

মাবসক প্রবতদবেন উর্ধ্পতন কর্তপ্ দক্ষ 

বরাবর জপ্ররণ 

[১.৩.১] প্রবতদবেন 

জপ্রবরত 
% ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

সক্ষমতা ১১ 

[২.১] কম পকতপা/কম পচারীদের 

অবিদর্াগ প্রবতকার ব্যবস্থা এবাং 

বজএরএস সফটওয়যার ববষয়ক 

প্রবশক্ষণ আদয়াজন 

[২.১.১] প্রবশক্ষণ 

আদয়াবজত 
সাংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - 

[২.২] তত্রমাবসক বিবিদত ্বরবীক্ষণ 

এবাং তত্রমাবসক ্বরবীক্ষণ প্রবতদবেন 

উর্ধ্পতন কর্তপ্ দক্ষর বনকট জপ্ররণ 

[২.২.১] তত্রমাবসক 

প্রবতদবেন জপ্রবরত 
সাংখ্যা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১  

[২.৩] অবিদর্াগ প্রবতকার 

ব্যবস্থা্না ববষদয় 

জেকদহাডারগদণর সমন্বদয় 

অববহতকরণ সিা আদয়াজন 

[২.৩.১] সিা 

আদয়াবজত 
সাংখ্যা ৪   ২ ১    
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সাংদর্াজনী-৭: মন্ত্রণালয়/ববিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রবতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/ মাঠ ্র্ পাদয়র েপ্তর এর জসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত বাস্তবায়ন কম প্ বরকল্পনা,২০২২-২০২৩ 

 

কার্ পক্রম 

জক্ষত্র 
মান কার্ পক্রম 

কম পসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম পসম্পােন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২১-২২ 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অবত 

উিম 
উিম 

চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রবতষ্ঠাবনক 
১৪ 

 

[১.১]  তত্রয়মাবসক বিবিদত জসবা 

প্ররোন প্রবতশ্রুবত সাংক্রান্ত ্বরবীক্ষণ 

কবমটি পনগ পঠন 

[১.১.১] কবমটি 

পনগ পঠিত 
সাংখ্যা ৩   ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] তত্রমাবসক বিবিদত জসবা প্রোন 

প্রবতশ্রুবত সাংক্রান্ত ্বরবীক্ষণ কাবমটির 

সিার বসিান্ত বাস্তবায়ন 

[১.২.১] বসিান্ত 

বাস্তবাবয়ত এবাং 

প্রবতদবেন জপ্রবরত 

% ৪   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.৩] জসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত ববষদয় 

আওতাধীন েপ্তর/সাংস্থার সমন্বদয় 

তত্রমাবসক বিবিদত সিা আদয়াজন 

[১.৩.১] সিা 

আদয়াবজত 
সাংখ্যা ২   ৪ ৩ ২ ১  

[১.৪] তত্রমাবসক বিবিদত জসবা প্রোন 

প্রবতশ্রুবত হালনাগােকরণ (আওতাধীন 

েপ্তর/সাংস্থাসহ) 

[১.৪.১] 

হালনাগােকৃত 
সাংখ্যা ৯ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

সক্ষমতা 

অজপন 
১১ 

[২.১] জসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত ববষয়ক 

কম পশালা/প্রবশক্ষণ/জসবমনার আদয়াজন  

[২.১.১] 

প্রবশক্ষণ/কম পশালা 

আদয়াবজত  

সাংখ্যা ৩ - - ২ ১ - - - 

[২.২] জসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত ববষদয় 

জেকদহাডারগদণর সমন্বদয় 

অববহতকরণ সিা আদয়াজন 

[২.৩.১] 

অববহতকরণ সিা 

আদয়াবজত 

সাংখ্যা ৪   ২ ১    
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সাংদর্াজনী-৮: তথ্য অবধকার ববষদয় ২০২২-২৩ অথ পবছদরর বাবষ পক কম প্ বরকল্পনা (সকল অবফদসর জন্য প্রদর্াজয) 

কার্ পক্রম 

জক্ষত্র 
মান কার্ পক্রম 

কম পসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম প-

সম্পােন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২০

-২১ 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২১-

২২ 

লক্ষযমাত্রা ২০২২-২৩ 

অসাধারণ অবত উিম উিম 
চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রবতষ্ঠাবনক 
১০ 

 

[১.১]  তথ্য অবধকার আইন অনুর্ায়ী 

বনধ পাবরত সমদয়র মদে তথ্য প্রাবপ্তর 

আদবেন বনষ্পবি 

[১.১.১] বনধ পাবরত সমদয়র মদে 

তথ্য প্রাবপ্তর আদবেন বনষ্পবি 
% ০৬   ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষমতা 

অজপন 
১৫ 

[১.২] স্বতঃপ্রদণাবেতিাদব 

প্রকাশদর্াগ্য সকল তথ্য হালনাগাে 

কদর ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

[১.২.১] হালনাগােকৃত তথ্য  

ওদয়বসাইদট প্রকাবশত 
তাবরি ০৪   

৩১.১২.২০২২ ১৫.০১.২০২৩ ৩১.০১.২০২৩ - - 

৩০.০৬.২০২৩ - - - - 

[১.৩] বাবষ পক প্রবতদবেন প্রকাশ 
[১.৩.১] বনধ পাবরত সমদয় বাবষ পক 

প্রবতদবেন প্রকাবশত 
তাবরি ০৩   ১৫.১০.২০২২ ৩১.১০.২০২২ ৩১.১১.২০২২ - - 

[১.৪] তথ্য অবধকার আইন, ২০০৯ 

এর ৫ ধারা অনুসাদর র্াবতীয় 

তদথ্যর কযাটালগ ও ইনদিক্স 

ততবর/হালনাগােকরণ  

[১.৪.১] তদথ্যর কযাটালগ ও 

ইনদিক্স 

প্রস্তুতকৃত/হালনাগােকৃত 

তাবরি ০৩ - - ৩১.১২.২০২২ ১৫.০১.২০২৩ ৩১.০১.২০২৩ - - 

[১.৫] তথ্য অবধকার আইন ও 

বববধববধান সম্পদকপ জনসদচতনতা 

বৃবিকরণ 

[১.৫.১] প্রচার কার্ পক্রম সম্পন্ন  সাংখ্যা ৪ - - ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তথ্য অবধকার আইন, ২০০৯ 

ও এর বববধমালা, প্রববধানমালা, 

স্বতঃপ্রদণাবেত তথ্য প্রকাশ 

বনদে পবশকাসহ সাংবিষ্ট ববষদয় 

কম পকতপা/কম পচারীদের প্রবশক্ষণ 

আদয়াজন 

[১.৬.১] প্রবশক্ষণ আদয়াবজত সাংখ্যা ৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৭] তথ্য অবধকার সাংক্রান্ত 

প্রদতযকটি তত্রমাবসক অগ্রগবত 

প্রবত্রবেন বনধ পাবরত সমদয় 

ওদয়বসাইদট তথ্য অবধকার জসবাবক্স 

প্রকাশ 

[১.৭.১] তত্রমাবসক অগ্রগবত 

প্রবতদবেন ওদয়বসাইদটর তথ্য 

অবধকার জসবাবদক্স প্রকাবশত 

সাংখ্যা ০২   ৪ ৩ ২ ১ - 

 


