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রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর কি পসম্পােদনর সারব পক রচত্র 

Overview of the Performance of Bangladesh House Building Finance Corporation (BHBFC),  

Regional Office, Cumilla 
 
 

সাম্প্ররতক  অজপন, চযাদলঞ্জ এবাং িরবষ্যৎ ্ররকল্পনা 
 

 

সাম্প্ররতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রিান অজপনসমূহ 
 

রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা সেদশর রনম্ন, রনম্নিেরবত্ত ও িেরবত্ত িানুদষর আবাসন সিস্যা সিািাদন ঋণ সহায়তা 

প্রোনপূব পক জীবন িান উন্নয়দন রনরন্তর কার্ পক্রি চারলদয় র্াদে। এ লদক্ষয রবগত রতন বছদর রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা 

২৭.৪৭ সকাটি টাকা ঋণ রবতরণ এবাং ২৩.২১ সকাটি টাকা ঋণ আোয় কদরদছ, তার িদে আোয়কৃত সেণীকৃত ঋদণর 

্ররিান ০.৪০ সকাটি টাকা।  বতপিাদন সেণীকৃত ঋদণর ্ররিাণ ১.৫০ সকাটি টাকা (২.৩৬%)। রনরবড় ্ররবীক্ষদণর ফদল  

উদল্লরিত সিদয় রররজওনাল অরফস, কুরিল্লায় ২টি িািলা অবরশষ্ট রদয়দছ। এ ছাড়াও বরণ পত সিদয় রররজওনাল অরফস, 

কুরিল্লা ২.৮৬ সকাটি টাকা করপূব প মুনাফা অজপন কদরদছ। এছাড়াও গ্রাহক সসবার িাদনান্নয়দনর লদক্ষয নরি ব্যবস্থা্নার জন্য 

চালুকৃত  Business Intelligence Software ও Mobile Apps এর িােদি গ্রাহকদের তাৎক্ষরনক সসবা প্রোন 

করা হদে। 
 

 

সিস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ   

গ্রাহকদের সদচতনতা বৃরদ্ধ, ঋণ রবতরদণর সক্ষদত্র মূলিদনর স্বল্পতা, সেণীকৃত ঋদণর ্ররিান হ্রাসকরণ, অরফস অদটাদিশন ও 

আধুরনক প্রযুরি প্রদয়াদগর িােদি েক্ষ জনবল ততরী এবাং  সকল ্র্ পাদয় শুদ্ধাচারনীরত বাস্তবায়ন ও সািরগ্রক সুশাসন 

প্ররতষ্ঠা| 
 

 

 

িরবষ্যৎ ্ররকল্পনা 

রররজওনাল অরফস, কুরিল্লার ঋণের স্থিস্থি বৃস্থি করা, সাস্থব িক কার্ িক্রমণক আণরা গস্থিশীল করা, উ্শহর ও ্ল্লী অঞ্চদল বহুতল 

িবন ততরীদত ঋণ প্রোন কদর ্ররকরল্পত ্ররদবশ বান্ধব আবাসন রনি পাণ ও কৃরষ জরির অ্চয়দরািকরণ। রনরবড় ্ররবীক্ষন 

ও কার্ পকরী ব্যবস্থা গ্রহদণর িােদি উদল্লিদর্াগ্য সাংখ্যায় রবচারািীন িািলার রনষ্পরত্ত এবাং সেণীকৃত ঋদণর হার ক্রিান্বদয় 

করিদয় ন্যযনতি ্র্ পাদয় নারিদয় আনা। প্রযুরিগত উৎকষ প এবাং প্ররশক্ষদণর িােদি জনবদলর েক্ষতা বৃরদ্ধ; ই-সহাি সলান 

রসদেি ও ই-নরি শতিাগ বাস্তবায়দনর িােদি স্বেতা ও জবাবরেরহতা রনরিতকরণ এবাং গ্রাহকদসবার িাদনান্নয়ন করা। 

বতপিান সরকাদরর রূ্কল্প-২০৪১, সটকসই উন্নয়ন অরিষ্ট (SDG), অষ্টি ্ঞ্চবারষ পক ্ররকল্পনা, িন্ত্রণালয়/রবিাগ কর্তপক 

প্রণীত নীরতিালা, সরকাদরর সকৌশলগত ও সিদয় সিদয় স ারষত কি পসূরচ, িাননীয় প্রিানিন্ত্রীর প্ররতেরত ও রনদে পশনা এবাং 

রনব পাচনী ইশদতহার র্িার্ি বাস্তবায়ন রনরিতকরণ। 

 

২০২২-২৩ অি পবছদরর সম্ভাব্য প্রিান অজপনসমূহ 

  গৃহ রনি পাণ িাদত ্ল্লী এলাকাসহ রররজওনাল অরফস, কুরিল্লার আওতািীন সকল সজলায় সিাট ১৫.০০ সকাটি টাকা ঋণ 

রবতরণ; 

 সরকারী কি পচারীদের 1.50 সকাটি টাকা গৃহ রনি পাণ ঋণ রবতরণ; 

 অদেণীকৃত ঋণ ১০০% আোয় এবাং সেণীকৃত ঋণ হার ২.২০% এ নারিদয় আনা;  

 রনম্ন আোলদতর িািলা রনষ্পরত্তর হার ৫০% অজপন; 

 ই-সহাি সলান রসদেি ও ই-নরি বাস্তবায়দনর িােদি গ্রাহক সসবার িাদনান্নয়নসহ স্বেতা ও জবাবরেরহতা 

রনরিতকরণ; 

 অরফদসর ্ররদবশ উন্নতকরণ এবাং সকল ্র্ পাদয় শুদ্ধাচার নীরত ্রর্ালনসহ কদ্ পাদরশদনর সািরগ্রক কার্ পক্রদি 

সুশাসন প্ররতষ্ঠা। 

 ই-স্দিন্ট সগটওদয়র িােদি ঋদণর রকরস্ত জিা গ্রহণ; 

 ্ররদবশ বান্ধব সটকসই গৃহ রনি পাদণ ঋণ প্রোন সহ ্ল্লী এলাকায় ঋদণর প্রবাহ বৃরদ্ধ;  

* 2021-22 অি প বছদরর উ্স্থার্ত তথ্যারে িাচ প-2022 ্র্ পন্ত অজপদনর রিরত্তদত সািরয়ক। 
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প্রস্তাবনা 

(Preamble) 
 

বাাংলাদেশ হাউজ রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন এর প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বেতা ও জবাবরেরহতা সজারোর 

করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্িার্ি ব্যবহাদরর িােদি রূ্কল্প-২০৪১, সটকসই উন্নয়ন অরিষ্ট (SDG), 

অষ্টি ্ঞ্চবারষ পক ্ররকল্পনা, িন্ত্রণালয়/রবিাগ কর্তপক প্রণীত নীরতিালা, সরকাদরর সকৌশলগত ও সিদয় সিদয় স ারষত 

কি পসূরচ, িাননীয় প্রিানিন্ত্রীর প্ররতশ্রুরত ও রনদে পশনা এবাং রনব পাচনী ইশদতহার র্িার্ি বাস্তবায়দনর িােদি সবার জন্য 

আবাসন রনরিতকরদণর লদক্ষয- 

 
রররজওনাল ম্যাদনজার 

বাাংলাদেশ হাউজ রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন 

 রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা 

 

এবাং 

 

ব্যবস্থা্না ্ররচালক 

বাাংলাদেশ হাউজ রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন 

-এর িদে 

 
২০২২ সাদলর জুন িাদসর ২২ তাররদি এই বারষ পক কি পসম্পােন চুরি স্বাক্ষররত হল। 

 

 

                                এই চুরিদত স্বাক্ষরকারী উিয়্ক্ষ রনম্নরলরিত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলনঃ 
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সসকশন -১ 

 

রূ্কল্প (Vision), অরিলক্ষয (Mission), সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং প্রিান কার্ পাবরল  
 
১.১ রূ্কল্প (Vision) : 

রনম্ন, রনম্নিেরবত্ত ও িেরবত্ত  িানুদষর আবাসন সিস্যা সিািাদনর িােদি জীবন িান উন্নয়ন। 

 

১.২  অরিলক্ষয (Mission): 

 ঋণ সহায়তা প্রোদনর িােদি রনম্ন, রনম্নিেরবত্ত ও িেরবত্ত িানুদষর ্ররদবশ বান্ধব আবাসন সিস্যা সিািান। 

 
১.৩  কি পসম্পােদনর সক্ষত্রঃ 

 

  ১. গৃহ রনি পাণ ঋণ প্রোদনর িােদি আবাসন সিস্যা সিািান; 

  ২. গৃহ রনি পাণ ঋণ প্রোদনর িােদি সরকারী কি পচারীদের জীবনিান উন্নয়ন; 

  ৩. নারীর ক্ষিতায়দন গৃহ ঋণ সহায়তা প্রোন; 

 ৪. কদ্ পাদরশদনর আরি পক রিরত্ত, শাংিলা সুদৃঢ়করণ ও েক্ষতা উন্নয়ন; 

 ৫. কদ্ পাদরশদনর কার্ পক্রি রিরজটালাইদজশন, রনরা্ত্তা রনরিতকরণ ও গ্রাহকদসবার িান ঊন্নয়ন। 

 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কি পসম্পােদনর সক্ষত্রঃ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ পক্রদির বাস্তবায়ন সজারোরকরণ- 

১) শুদ্ধাচার কি প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

২) ই-গিপন্যান্স/উদ্ভাবন কি প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

3) অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা কি প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

4) সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত কি প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

                    5) তথ্য অরিকার রবষদয় বারষ পক কি প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন। 

 

১.৪  প্রিান কার্ পাবরল : 
 

১. ঋণ প্রোন; 

২. চুরি অনুর্ায়ী ঋণ আোয়; 

৩. রিরজটাল বাাংলাদেশ বাস্তবায়দনর অাংশ রহদসদব এবাং অ্াদরশনাল কার্ পক্রদি গরতশীলতা আনয়দন 

ই-সহাি সলান রসদেি, ই-নরি, শািা অদটাদিশন; আধুরনক প্রযুরির প্রদয়াগ তিা রিরজটালাইদজশন; 

৪. ্ররকরল্পত আবাসন ব্যবস্থা গদড় সতালার লদক্ষয ঋণ প্রোদনর রনরিত্ত গৃহীত িট পদগজ েরলদলর 

সঠিকতা রনণ পদয় ভূরি সরকি প ও েরলল্ত্র র্াচাই-বাছাইকরণ; 

৫. ঋণ আোয় ও অন্যান্য রবষদয় চলিান িািলা-সিাকেিা রনষ্পরত্তদত প্রদয়াজনীয় ্েদক্ষ্ গ্রহণ; 

৬. আরি পক অন্তভূ পরির িােদি গৃহ ঋণ সসবার প্ররতদর্ারগতামূলক বাজার ততরর করা; 

৭. আরি পক ব্যবস্থা্নার িাদনান্নয়দন রনরীক্ষা কার্ পক্রি সজারোরকরণ এবাং রনরীক্ষা আ্রত্ত রনষ্পরত্তদত 

কার্ পকরী ব্যবস্থা গ্রহণ; 

৮. ্ররদবশ বান্ধব সটকসই গৃহরনি পান ঋণ প্রোনসহ ্ল্লী এলাকায় ঋণ প্রবাহ বৃরদ্ধ; 

৯. ই-স্দিন্ট সগটওদয়র িােদি ঋদণর রকরস্ত জিা গ্রহণ। 

 



6 
 

 

 

 

 

 

 

 

সসকশন-২ 
 

                                                                                রবরিন্ন কার্ পক্রদির চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব  
 

চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রিাব 

 

কি পসম্পােন 

সূচকসমূহ 

 

একক 

 

প্রকৃত অজপন 
লক্ষযিাত্রা 

২০২২-২৩ 

প্রদক্ষ্ন রনি পাররত লক্ষযিাত্রা অজপদনর সক্ষদত্র 

সর্ৌিিাদব োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

িন্ত্রণালয়/রবিাগ/সাংস্থাসমূদহর নাি 

উ্াত্তসূত্র 

 ২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] রনম্ন, রনম্নিেরবত্ত 

ও িেরবত্ত সেরণর 

আবারসক সিস্যার 

সিািান 

[১.১] রনরি পত 

আবারসক 

ইউরনদটর সাংখ্যা 

বৃরদ্ধর হার 

% ৩০.৬৬ ৮৩.৬৭ ১০ ১২ 

 

 

১৫ 

রবএইচরবএফরস সের েফতর, ঋণ রবিাগ এবাং 

সাংরিষ্ট িাঠ কার্ পালয় 

 সাংরিষ্ট িাঠ কার্ পালদয়র  

িারসক, তত্রিারসক ও বারষ পক   

প্ররতদবেন এবাং সের েফতর, 

ঋণ রবিাদগ  প্রিাণক রহসাদব 

ররক্ষত কাগজ্ত্র। 

[২] ঋদণর িান উন্নয়ন 
[২.১] সেণীকৃত 

ঋণ হার 
% ৬.০০ ২.৩৬ ২.২০ ২.১০ 

 

 

২.০০ 

রবএইচরবএফরস সের েফর, আোয় রবিাগ এবাং 

সাংরিষ্ট িাঠ কার্ পালয় 

সাংরিষ্ট িাঠ কার্ পালদয়র 

িারসক, তত্রিারসক ও বারষ পক 

প্ররতদবেন এবাং সের েফতর, 

আোয় রবিাদগ প্রিাণক রহসাদব 

ররক্ষত কাগজ্ত্র। 

           * সািরয়ক (Provisional) তথ্য 
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সসকশন-৩ কি পসম্পােন ্ররকল্পনা 

 

‡KŠkjMZ D‡Ïk¨ 

‡KŠkjMZ 
D‡Ï‡k¨i 

gvb 

৭০ 
Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK MYYv c×wZ GKK 

Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b 

20২০-2১ 
cÖK…Z AR©b* 

202১-2২ 

jÿ¨gvÎv/wbYv©qK 202২-2৩ cÖ‡ÿcY 

202৩-

202৪ 

cÖ‡ÿcY 

202৪-

202৫ AmvaviY AwZ DËg DËg PjwZ gvb 
PjwZ  

gv‡bi wb‡¤œ 
100% 90% 80% 70% 60% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কি পসম্পােন সক্ষত্রসমূহ 

[১] গৃহ রনি পাণ ঋণ 

প্রোদনর িােি 

আবাসন সিস্যা 

সিািান; 

15 

[১.১] ্ল্লী এলাকাসহ 

সেদশর অন্যান্য সকল 

সজলা এবাং ঢাকা ও 

চট্টগ্রাি িহানগর 

এলাকায় ঋণ রবতরণ 

[১.১.১] ্ল্লী 

এলাকাসহ সেদশর 

অন্যান্য সকল সজলায় 

ঋণ রবতরণ 

সিরষ্ট সকাটি টাকায় ২০ ৮.৬৩ ১০.৯০ ১৫.০০ ১৩.৫০ ১২.০০ ১০.৫০ ৯.০০ ১৬.০০ ১৭.০০ 

[১.১.২] ঢাকা ও 

চট্টগ্রাি িহানগর 

এলাকায় ঋণ রবতরণ 

সিরষ্ট সকাটি টাকায় - - - - - - - - -  

[২] গৃহ রনি পাণ ঋণ 

প্রোদনর িােদি 

সরকারী 

কি পচারীদের 

জীবনিান উন্নয়ন 

4 

[২.১] জীবন িান 

উন্নয়দন সরকারী 

কি পচারী ও 

কদ্ পাদরশদনর 

কি পচারীদের গৃহ রনি পাণ 

ঋণ রবতরণ 

[২.১.১] সরকারী 

কি পচারীদের গৃহ 

রনি পাণ ঋণ রবতরণ 
সিরষ্ট সকাটি টাকায় ৫ ০.১৫ ০.২০ ১.৫০ ১.৩৫ ১.২০ ১.০০ ০.৯০ ১.৮০ ২.০০ 

[২.১.২] 

কদ্ পাদরশদনর 

কি পচারীদের গৃহ 

রনি পাণ ঋণ রবতরণ 

সিরষ্ট % ৫ ৯০ ০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

[৩] ্ররদবশ বান্ধব 

সটকসই গৃহ রনি পাণ ও 

নারীর ক্ষিতায়দন গৃহ ঋণ 

সহায়তা প্রোন 

10 

[৩.১] ্ররদবশবান্ধব 

সটকসই গৃহ রনি পাদণ ঋণ 

প্রোন 

[৩.১.১] গৃহ রনি পাণ 

ঋদণর িােদি 

্ররদবশ বান্ধব 

সটকসই বাড়ী রনি পাণ 

সমস্থি সংখ্যা ৫ - - ৬ 5 4 - - 8 10 

 [৩.২] নারীর 

ক্ষিতায়দন গৃহ ঋণ 

সহায়তা প্রোন 

[৩.২.১] নারীর 

ক্ষিতায়দন 

রবতরণকৃত ঋদণর হার 

µgcywÄf‚Z % ৫ 33.03 25.67 ৩০ 27 25 23 20 32 35 

[৪] কদ্ পাদরশদনর 

আরি পক রিরত্ত, 

শাংিলা সুদৃঢ়করণ ও 

েক্ষতা উন্নয়ন; 

33 

[৪.১] নগে ঋণ আোয় 

[৪.১.১] অদেরণকৃত 

ঋণ হদত নগে 

আোদয়র হার 

ক্রিপুরঞ্জভূত % ৫ ১০৭ ৯০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

[৪.১.২] সেরণকৃত ঋণ 

হদত নগে আোদয়র 

হার 

ক্রিপুরঞ্জভূত % ৩ ১৩.৬৬ ১১.৬১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০ 

[৪.২] ঋণ সেণীিান 

উন্নয়ন, িািলা ও অরিট 

আ্রত্ত রনষ্পরত্ত 

[৪.২.১] সেরণকৃত ঋণ 

হার 
ক্রিপুরঞ্জভূত % ২ ৫.৪৮ ২.৩৬ ২.২০ ১.৯৮ ১.৭৬ ১.৫৪ ১.৩২ ২.১০   ২.০০ 

[৪.২.2] রনম্ন আোলদত 

িািলা রনষ্পরত্তর হার 
ক্রিপুরঞ্জভূত % ৫ - ৫০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫    ৩০ ৫৫ ৬০ 

[৪.২.৪] অরিট আরত্ত 

রনষ্পরত্তর হার 
ক্রিপুরঞ্জভূত % ২ - ২৫ ৫০      ৪৫       ৪০      ৩৫   ৩০ ৫৫ ৬০ 

[৪.৩] প্ররশক্ষণ 

আদয়াজদনর িােদি 

সনর্তত্ব ও েক্ষতা উন্নয়ন 

[৪.৩.১] কি পচারীগদণর 

সনর্তত্ব ও েক্ষতা উন্নয়দন 

আদয়ারজত প্ররশক্ষণ 

ক্রিপুরঞ্জভূত জন ন্টা ২ - - ১২ ১১ ১০ ৮ ৭ ১৪ ১৫ 

[৪.৩.২] এর্এ রবষদয় 

কি পচারীগণদক প্ররশক্ষণ 

প্রোন 

ক্রিপুরঞ্জভূত জন ন্টা ১ 5 5 10 8 7 6 5 12 14 
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‡KŠkjMZ D‡Ïk¨ 
‡KŠkjMZ 
D‡Ï‡k¨i 

gvb 
Kvh©µg 

Kg©m¤úv`b 
m~PK 

MYYv c×wZ GKK 
Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b 

20২০-2১ 
cÖK…Z AR©b* 

202১-2২ 

jÿ¨gvÎv/wbYv©qK 202২-2৩ 
cÖ‡ÿcY 

202৩-

202৪ 

cÖ‡ÿcY 

202৪-

202৫ 
AmvaviY AwZ DËg DËg PjwZ gvb 

PjwZ  
gv‡bi wb‡¤œ 

100% 90% 80% 70% 60% 

 [৫] কদ্ পাদরশদনর 

কার্ পক্রি 

রিরজটালাইদজশন, 

রনরা্ত্তা রনরিতকরণ ও 

গ্রাহকদসবার িান 

উন্নয়ন; 

১০ 

[৫.১] রিরজটাল  

স্দিন্ট রসদষ্টদির 

িােদি 

রকরস্ত ও রফ জিা 

প্রোন 

[৫.১.১] অনলাইদন 

তাৎক্ষরনকিাদব 

ঋদণর রকরস্ত ও 

অন্যান্য রফ জিা 

প্রোন  

সমস্থি % ৪ - - ৬০ 50 45 40 35 65 70 

[৫.২] অনলাইদনর 

িােদি ঋণ নরি 

প্রদসস  

[৫.২.১] 

অনলাইন/ই-সহাি 

সলান রসদেদির 

িােদি ঋণ নরি 

প্রদসস 

mgwó % ৩ - - ২৫ 20 17 14 12 28 30 

[৫.৩] সসবা 

সহজীকরণ ও ওয়ান-

ে্ (oss) সারি পস 

সম্পরকপত তথ্যপ্রচার 

ও সসবা প্রািী কর্তপক 

তথ্য জানার সুদর্াগ 

[৫.৩.১] ওয়ান 

ে্ সারি পস 

(oss) চালুকৃত 

শািা/অরফস 

mgwó 
সাংখ্যা 

(ক্রিপুু্রজভুত) 
3 - 1 2 1 - - - - - 

 ‡gvU 70  
সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কি পসম্পােদনর সক্ষত্র 

সুশাসন ও 

সাংস্কারমূলক 

কার্ পক্রদির 

বাস্তবায়ন 

সজারোরকরণ 

৩০ 

১) শুদ্ধাচার 

কি প্ ররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

      ১০                   

২) ই-

গিপন্যান্স/উদ্ভাবন 

কি প্ ররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

      ১০                   

৩) তথ্য অরিকার 

কি প্ ররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

      ৩                   

৪) অরিদর্াগ 

প্ররতকার 

কি প্ ররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

      ৪                   

৫) সসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত 

কি প্ ররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

      ৩                   
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সাংদর্াজনী-১: শব্দসাংদক্ষ্  

 

 

 

ক্ররিক নম্বর শব্দসাংদক্ষ্ (Acronyms) রববরণ 

১ আইরসটি ইনফরদিশন এন্ড করিউরনদকশন সটকদনাদলারজ 

২ আরর্ইউএইচএফর্ রুরাল এন্ড স্রর-আরবান হাউরজাং ফাইনান্স প্রদজক্ট 

৩ ওএসএস ওয়ান-ে্ সারি পস 

৪ রজআরএস রগ্রদিন্স ররদেস রসদেি  

৫ রিরজএি সিপুটি সজনাদরল ম্যাদনজার 

৬ র্আই ্ারফরদিন্স ইরন্ডদকটর 

৭ র্আইরস প্রদজক্ট ইিরিদিদন্টশন করিটি 

৮ র্এইচআররি িযারনাং এন্ড রহউম্যান ররদসাস প সিদিল্দিন্ট 

৯ র্এসরস প্রদজক্ট রেয়াররাং করিটি 

১০ র্রি প্রদজক্ট রিদরক্টর 

১১ রবএইচরবএফরস বাাংলাদেশ হাউস রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন  
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                                                                                      সাংদর্াজনী-২: কি পসম্পােন ব্যবস্থা্না ও প্রিাণক 
 

ক্ররিক 

নম্বর 
কার্ পক্রি কি পসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী ইউরনট লক্ষ্যমাত্রা অর্িণের প্রমােক 

1.  
[১.১] ্ল্লী এলাকাসহ আওতািীন সজলা ও উ্দজলায় 

ঢাকা ও চট্টগ্রাি িহানগর এলাকায় ঋণ রবতরণ 

[১.১.১] আওতািীন সজলা ও উ্দজলায় ঋণ রবতরণ রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

2.  [১.১.২] ঢাকা ও চট্টগ্রাি িহানগর এলাকায় ঋণ 

রবতরণ 
- - 

3.  

[২.১] জীবন িান উন্নয়দন সরকারী কি পচারী ও 

কদ্ পাদরশদনর কি পচারীদের গৃহ রনি পাণ ঋণ রবতরণ 

[২.১.১] সরকারী কি পচারীদের গৃহ রনি পাণ ঋণ 

রবতরণ 
রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

4.  [২.১.২] কদ্ পাদরশদনর কি পচারীদের গৃহ রনি পাণ ঋণ 

রবতরণ 
রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

5.  
[৩.১] ্ররদবশবান্ধব সটকসই গৃহ রনি পাদণ ঋণ প্রোন 

[৩.১.১] গৃহ রনি পাণ ঋদণর িােদি ্ররদবশ 

বান্ধব সটকসই বাড়ী রনি পাণ 
রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

6.   [৩.২] নারীর ক্ষিতায়দন গৃহ ঋণ সহায়তা প্রোন ৩.২.১. নারীর ক্ষিতায়দন রবতরণকৃত ঋদণর হার রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

7.  [৪.১] নগে ঋণ আোয় 

 

[৪.১.১] অদেরণকৃত ঋণ হদত নগে আোদয়র হার রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

8.  [৪.১.২] সেরণকৃত ঋণ হদত নগে আোদয়র হার রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

9.  
[৪.২] ঋণ সেণীিান উন্নয়ন এবাং িািলা ও অরিট 

আ্রত্ত রনষ্পরত্ত 

[৪.২.১] সেরণকৃত ঋণ হার রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

10.  [৪.২.2] রনম্ন আোলদত িািলা রনষ্পরত্তর হার রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

11.  [৪.২.3] অরিট আ্রত্ত রনষ্পরত্তর হার রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

12.  

[৪.৩] প্ররশক্ষণ আদয়াজদনর িােদি সনর্তত্ব ও েক্ষতা 

উন্নয়ন 

[৪.৩.১] কি পচারীগদণর সনর্তত্ব ও েক্ষতা উন্নয়দন 

আদয়ারজত প্ররশক্ষণ 
রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

13.  [৪.৩.২] এর্এ রবষদয় কি পচারীগণদক প্ররশক্ষণ 

প্রোন 
রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

14.  [৫.১] রিরজটাল  

স্দিন্ট রসদষ্টদির িােদি 

রকরস্ত ও রফ জিা প্রোন 

[৫.১.১] অনলাইদন তাৎক্ষরনকিাদব ঋদণর রকরস্ত ও 

অন্যান্য রফ জিা প্রোন  
রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

15.  
[৫.২] অনলাইদনর িােদি ঋণ নরি প্রদসস  

[৫.২.১] অনলাইন/ই-সহাি সলান রসদেদির িােদি 

ঋণ নরি প্রদসস 
রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 

16.  [৫.৩] সসবা সহজীকরণ ও ওয়ান-ে্ (oss) সারি পস 

সম্পরকপত তথ্যপ্রচার ও সসবা প্রািী কর্তপক তথ্য জানার 

সুদর্াগ 

[৫.৩.১] ওয়ান ে্ সারি পস (oss) চালুকৃত 

শািা/অরফস 
রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা এর প্ররতদবেন 
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                                                                                        সাংদর্াজনী-৩: অন্য অরফদসর সাদি সাংরিষ্ট কি পসম্পােন সূচকসমূহ –  

 

কার্ পক্রি কি পসম্পােন সূচক সর্ সকল অরফদসর সাদি সাংরিষ্ট সাংরিষ্ট অরফদসর সাদি কার্ পক্রি সিন্বদয়র সকৌশল 

ঋণ রবতরণ ও িঞ্জুরী টাদগ পট রনি পারণ ঋণ রবিাগ, সের েফতর র্িাসিদয় ঋণ িঞ্জুরী ও রবতরদণর জন্য টাদগ পট রনি পারণ করা 

তহরবল তহরবল সরবরাহ রহসাব ও অি প রবিাগ, সের েফতর ঋণ রবতরদণর জন্য র্িা সিদয় তহরবল সরবরাহ করা 

োপ্তররক কাদজর জন্য 

সলাকবল সরবরাহ। িানব 

সম্পদের সুষু্ঠ ব্যবস্থা্না। 

কি পকতপা/ কি পচারী ্োয়ন প্রশাসন রবিাগ, সের েফতর র্িাসিদয় অরফদসর সাাংগঠরনক সলাকবল কাঠাদিা অনুর্ায়ী ও চারহো িারফক সলাকবল সরবরাহ 

করা। 

সলান ম্যাদনজদিন্ট ও অরফস 

অদটাদিশনসহ 

রিরজটালাইদজশন 

িাটাদবইজ সাংরক্ষণ এবাং করম্পউটার ও সটকদনালরজ 

সরবরাহ 

করম্পউটার ও তথ্য রবিাগ, সের েফতর র্িা সিদয় ঋণ রহসাবায়ন এবাং অদটাদিশদনর জন্য প্রদয়াজনীয় করম্পউটার সরবরাহ 

এনইরস প্রোন,  েরলল্ত্র 

র্াচাইকরণ ও সরদহন েরলল 

রনবন্ধন 

এনইরস প্রোনকৃত, েরলল র্াচাইকৃত এবাং সরদহন 

সম্পারেত 

উ্দজলা/ সজলা রনবন্ধন কার্ পালয় 

দ্রত ও রনভু পল এনইরস প্রোন,েরলল্ত্রারের র্াচাই ও সরদহন সম্পােন করা 

অি প ঋণ ও সজলা জজ 

আোলদতর িািলা 

রনষ্পরত্তকরণ 

অি প ঋণ ও সজলা জজ আোলদতর িািলা রনস্পরত্তকৃত 

অি প ঋণ ও সজলা জজ আোলত 

স্বল্পতি/ন্যযনতি সিদয় িািলা রনষ্পরত্তকরণ 

ঋণ রহসব হালনাগাে ও 

রহসাব সিারপ্তকরণ 

ঋণ রহসাব হালনাগাে ও রহসাব সিাপ্তকৃত সসানালী ব্যাাংক রল. ব্যাাংক হদত র্িাসিদয় গ্রহীতা কর্তপক জিার রহসাব  সিদিাসহ সপ্ররণ করা 
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সাংদর্াজনী-4: আঞ্চরলক/িাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র জাতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল কি প্ ররকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

আঞ্চরলক/িাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র নাি: রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা। 

 

রব:দ্র:- সকান ক্ররিদকর কার্ পক্রি প্রদর্াজয না হদল তার কারণ িন্তব্য কলাদি উদল্লি করদত হদব। 
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সাংদর্াজনী-4: আঞ্চরলক/িাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র জাতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল কি প্ ররকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

আঞ্চরলক/িাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র নাি: রররজওনাল অরফস, কুরিল্লা। 
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সাংদর্াজনী-৫: 



16 
 

 

 

 

 

 

সাংদর্াজনী-৬: 
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সাংদর্াজনী-৭: 
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সাংদর্াজনী-৮: 


