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বাাংলাদেশ হাউজ বববডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন (ববএইচববএফবস) 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর কম পসম্পােদনর সাবব পক বচত্র 

Overview of the Performance of the Bangladesh House Building Finance Corporation (BHBFC),  

Zonal Office Mymensingh 
 
 

সাম্প্রবতক  অজপন, চযাদলঞ্জ এবাং িববষ্যৎ ্বরকল্পনা 
 

সাম্প্রবতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রিান অজপনসমূহ 
 

ববগত বতন বছদর  ১০৭.৭২ জকাটি টাকা ঋণ ববতরণ এবাং ৭৪.০৮ জকাটি টাকা ঋণ আোয় হদয়দছ, তার মদে আোয়কৃত 

জেণীকৃত ঋদণর ্বরমান ২.১০ জকাটি টাকা। বতপমাদন জেণীকৃত ঋদণর ্বরমাণ ৭.৮২ জকাটি টাকা (৩.৫০%)। বনববড় 

্বরবীক্ষদনর ফদল  উদেবিত সমদয় ১৩টি মামলা বনষ্পবি হদয়দছ। এ ছাড়াও ববণ পত সমদয় জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ  

১৫.৭৫ জকাটি টাকা করপূব প মুনাফা অজপন কদরদছ। গ্রাহক জসবার মাদনান্নয়দনর লদক্ষয প্রযুবিগত উন্নয়নসহ সকল কার্ পক্রম 

Full Automation প্রবক্রয়ায় উন্নীতকরদণর ্বরকল্পনা ববএইচববএফবস কর্তপক গ্রহণ করা হদয়দছ। এর অাংশ বহদসদব 

ইদতামদে Mobile Apps, Business Intelligence Software(BIS), Manage Information 

System(MIS), জসানালী ই-জসবা ব্যবহার কদর Application Programming interface (API) এর মােদম 

ঋদণর বকবস্ত গ্রহণ/জমাসহ গ্রাহকদের তাৎক্ষবণক জসবা প্রোন করা হদে। 

 

সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ 

কদরানা িাইরাস জবনত সৃষ্ট ্বরবস্থবত জমাকাদবলা, গ্রাহকদের সদচতনতা বৃবদ্ধর জক্ষদত্র মূলিদনর স্বল্পতা, জেণীকৃত ঋদণর 

্বরমান হ্রাসকরণ, সকল ্র্ পাদয় শুদ্ধাচারনীবত বাস্তবায়ন ও সামবগ্রক সুশাসন প্রবতষ্ঠা, অবফস অদটাদমশন ও আধুবনক প্রযুবি 

প্রদয়াগ এবাংর্থার্থ প্রযুবি জ্ঞান সম্পন্ন েক্ষ জনবল ততরী একটি চযাদলঞ্জ। 
 

 

 

িববষ্যৎ ্বরকল্পনা 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ ঋদণর বস্থবত বৃবদ্ধ করা, সাবব পক কার্ পক্রমদক আদরা গবতশীল করা, গ্রামীণ এলাকায় বহুতল 

বববশষ্ট জছাট/ স্বল্পায়তদনর আবাসন ইউবনট ততরীদত ঋণ সহায়তা প্রোন, আওতািীন অবফস  সমূদহর কার্ পক্রম অদটাদমশন 

ওঅনলাইন বিবিক করা। বনববড় ্বরবীক্ষন ও কার্ পকরী ব্যবস্থা গ্রহদণর মােদম উদেিদর্াগ্য সাংখ্যায় ববচারািীন মামলার 

বনষ্পবি এবাং জেণীকৃত ঋদণর হার ক্রমান্বদয় কবমদয় ন্যযনতম ্র্ পাদয় নাবমদয় আনা। প্রবশক্ষদণর মােদম জনবদলর েক্ষতা 

বৃবদ্ধ;ই-জহাম জলান বসদেম ও ই-নবথ শতিাগ বাস্তবায়দনর মােদম স্বেতা ও জবাববেবহতা বনবিতকরণ এবাং গ্রাহকদসবার 

মাদনান্নয়ন করা। বতপমান সরকাদরর রূ্কল্প-২০৪১, জটকসই উন্নয়ন অবিষ্ট (SDG), অষ্টম ্ঞ্চবাবষ পক ্বরকল্পনা, 

মন্ত্রণালয়/ববিাগ কর্তপক প্রণীত নীবতমালা, সরকাদরর জকৌশলগত ও সমদয় সমদয় জ াবষত কম পসূবচ,মাননীয় প্রিানমন্ত্রীর 

প্রবতেবত ও বনদে পশনা এবাং বনব পাচনী ইশদতহার ববদশষত ‘আমার গ্রাম আমার শহর’ কম পসূচী র্থার্থ বাস্তবায়ন বনবিতকরণ। 

 

২০২২-২৩ অথ পবছদরর সম্ভাব্য প্রিান অজপনসমূহ 
 

 তহববল স্বল্পতা জমাকাদবলা করার মােদম ৪৭.০০ জকাটি টাকা ঋণ ববতরদণর লক্ষযমাত্রা অজপন; 

 সরকারী কম পচারীদের 1.50 জকাটি টাকা গৃহ বনম পাণ ঋণ ববতরণ; 

 অদেণীকৃত ও জেণীকৃত ঋণ র্থাক্রদম ১০০%ও ৫০% আোয় এবাং জেণীকৃত ঋণ হার ২.৫০% এ নাবমদয় আনা;  

 বনম্ন আোলদতর মামলা বনষ্পবির হার র্থাক্রদম ৫০% অজপন; 

 ই-জহাম জলান বসদেম ও ই-নবথ বাস্তবায়দনর মােদম গ্রাহক জসবার মাদনান্নয়নসহ স্বেতা ও জবাববেবহতা 

বনবিতকরণ; 

 অবফদসর ্বরদবশ উন্নতকরণ এবাং সকল ্র্ পাদয় শুদ্ধাচারনীবত ্বর্ালনসহ কদ্ পাদরশদনর সামবগ্রক কার্ পক্রদম 

সুশাসন প্রবতষ্ঠা; 

 ই-জ্দমন্ট জগটওদয়র মােদম ঋদণর বকবস্ত জমা গ্রহণ ও  

 ্বরদবশ বান্ধবদটকসই গৃহ বনম পাদণ ঋণ প্রোন সহ ্েী এলাকায় ঋদণর প্রবাহ বৃবদ্ধ। 
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প্রস্তাবনা 

(Preamble) 
 

বাাংলাদেশ হাউস বববডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন এর প্রাবতষ্ঠাবনক েক্ষতা বৃবদ্ধ, স্বেতা ও জবাববেবহতা জজারোর 

করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ ব্যবহাদরর মােদম রূ্কল্প-২০৪১, জটকসই উন্নয়ন অবিষ্ট (SDG), 

অষ্টম ্ঞ্চবাবষ পক ্বরকল্পনা, মন্ত্রণালয়/ববিাগ কর্তপক প্রণীত নীবতমালা, সরকাদরর জকৌশলগত ও সমদয় সমদয় জ াবষত 

কম পসূবচর র্থার্থ বাস্তবায়দনর মােদম সবার জন্য আবাসন বনবিত করদণর লদক্ষয- 

    

 জজানাল ম্যাদনজার, বাাংলাদেশ হাউজ বববডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ 

এবাং 

                     ব্যবস্থা্না ্বরচালক, বাাংলাদেশ হাউজ বববডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন  

এর মদে ২০২২ সাদলর জুন মাদসর ২২ তাবরদি এই বাবষ পক কম পসম্পােন চুবি স্বাক্ষবরত হল। 

 

 

                            এই চুবিদত স্বাক্ষরকারী উিয়্ক্ষ বনম্নবলবিত ববষয়সমূদহ সম্মত হদলনঃ 
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জসকশন - ১ 

 

রূ্কল্প (Vision),অবিলক্ষয (Mission), জকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং প্রিান কার্ পাববল 
 
১.১ রূ্কল্প (Vision): 

বনম্ন, বনম্নমেববি ও মেববি  মানুদষর আবাবসক সমস্যা সমািাদনর মােদম জীবন মান উন্নয়ন। 

 

১.২  অবিলক্ষয(Mission): 

 বনম্ন, বনম্নমেববি ও মেববি  মানুদষর আবাবসক সমস্যা সমািান কদল্প আবথ পক সহায়তা প্রোন । 

 

১.৩  কম পসম্পােদনর জক্ষত্রঃ 

 

 ১. গৃহ বনম পাণ ঋণ প্রোদনর মােদম আবাসন সমস্যা সমািান; 

  ২. গৃহ বনম পাণ ঋণ প্রোদনর মােদম সরকারী কম পচারীদের জীবনমান উন্নয়ন; 

  ৩. ্বরদবশ বান্ধব জটকসই গৃহ বনম পাণ এবাং নারীর ক্ষমতায়দন গৃহ ঋণ সহায়তা প্রোন; 

 ৪. কদ্ পাদরশদনর আবথ পক বিবি, শাংিলা সুদৃঢ়করণ ও েক্ষতা উন্নয়ন; 

 ৫. কদ্ পাদরশদনর কার্ পক্রম বিবজটালাইদজশন, বনরা্িা বনবিতকরণ ও গ্রাহকদসবার মান ঊন্নয়ন। 

 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম পসম্পােদনর জক্ষত্রঃ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ পক্রদমর বাস্তবায়ন জজারোরকরণ- 

১) শুদ্ধাচার কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

২) ই-গিপন্যান্স/উদ্ভাবন কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

৩) তথ্য অবিকার কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

৪) অবিদর্াগ প্রবতকার কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

৫) জসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত কম প্ বরকল্পনাবাস্তবায়ন। 

 

১.৪  প্রিান কার্ পাববল : 
 

১. ঋণ প্রোন; 

২. চুবি অনুর্ায়ী ঋণ আোয়; 

৩. বিবজটাল বাাংলাদেশ বাস্তবায়দনর অাংশ বহদসদব এবাং অ্াদরশনাল কার্ পক্রদম গবতশীলতা আনয়দন 

ই-জহাম জলান বসদেম, ই-নবথ, শািা অদটাদমশন; আধুবনক প্রযুবির প্রদয়াগ তথা বিবজটালাইদজশন; 

৪. ্বরকবল্পত আবাসন ব্যবস্থা গদড় জতালার লদক্ষয ঋণ প্রোদনর বনবমি গৃহীত মট পদগজ েবলদলর 

সঠিকতা বনণ পদয় ভূবম জরকি প ও েবলল্ত্র র্াচাই-বাছাইকরণ; 

৫. ঋণ আোয় ও অন্যান্য ববষদয় চলমান মামলা-জমাকেমা বনষ্পবিদত প্রদয়াজনীয় ্েদক্ষ্ গ্রহণ; 

৬. আবথ পক অন্তভূ পবির মােদম গৃহ ঋণ জসবার প্রবতদর্াবগতামূলক বাজার ততবর করা; 

৭. আবথ পক ব্যবস্থা্নার মাদনান্নয়দন বনরীক্ষা কার্ পক্রম জজারোরকরণ এবাং বনরীক্ষা আ্বি বনষ্পবিদত 

কার্ পকরী ব্যবস্থা গ্রহণ; 

৮. ্বরদবশ বান্ধব জটকসই গৃহবনম পাণ ঋণ প্রোনসহ ্েী এলাকায় ঋণ প্রবাহ বৃবদ্ধ; 

৯. ই-জ্দমন্ট জগটওদয়র মােদম ঋদণর বকবস্ত জমা গ্রহণ। 
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জসকশন–২ 
 

বাাংলাদেশ হাউস বববডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন এরকার্ পক্রদমরচূড়ান্তফলাফল/প্রিাব(Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্তফলাফ

ল/প্রিাব 

(Outcome/I

mpact) 

কম পসম্পােনসূচ

কসমূহ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত অজপন 
লক্ষযমাত্রা 

২০২২-২৩ 

প্রদক্ষ্ন বনি পাবরত লক্ষযমাত্রা অজপদনর জক্ষদত্র 

জর্ৌথিাদব োবয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/ববিাগ/সাংস্থাসমূদহরনাম 

উ্ািসূত্র 

(Source of Data) ২০২০-২১ ২০২১-২২* ২০২৩-২৪ ২০২৪-২৫ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] বনম্ন, 

বনম্নমেববি 

ও মেববি 

জেবণর 

আবাবসক 

সমস্যার 

সমািান 

[১.১] বনবম পত 

আবাবসক 

ইউবনদটর সাংখ্যা 

বৃবদ্ধর হার 

% ২৪.৮৩ ২৬.০০ ২৭.০০ ২৮.০০ ২৯.০০ 
ববএইচববএফবস সের েফতর,ঋণ 

ববিাগ এবাং সাংবিষ্ট মাঠ কার্ পালয় 

সাংবিষ্ট মাঠ কার্ পালদয়র 

মাবসক, তএমাবসক ও বাবষ পক 

প্রবতদবেন এবাং প্রিান কার্ পালদয় 

প্রমাণক বহসাদব রবক্ষত 

কাগজ্ত্র। 

[২] ঋদণর 

মান উন্নয়ন 

[২.১] জেণীকৃত 

ঋণ হার 
% ৪.১০ ৩.৫০ ২.৫০ ২.২০ ২.০০ 

ববএইচববএফবস সের েফতর,ঋণ 

ববিাগ এবাং সাংবিষ্ট মাঠ কার্ পালয় 

সাংবিষ্ট মাঠ কার্ পালদয়র 

মাবসক, তএমাবসক ও বাবষ পক 

প্রবতদবেন এবাং প্রিান কার্ পালদয় 

প্রমাণক বহসাদব রবক্ষত 

কাগজ্ত্র। 
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জসকশন-৩ কম পসম্পােন ্বরকল্পনা 

‡KŠkjMZ D‡Ïk¨ 
‡KŠkjMZ 
D‡Ï‡k¨i 

gvb 
Kvh©µg 

Kg©m¤úv`b 
m~PK 

MYYv c×wZ GKK 
Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b 
2020-2021 

cÖK…Z AR©b* 
2021-22 

jÿ¨gvÎv/wbYv©qK 2022-23 cÖ‡ÿcY 
202৩-

202৪ 

cÖ‡ÿcY 
202৪-

202৫ 
AmvaviY AwZ DËg DËg PjwZ gvb 

PjwZ  
gv‡bi wb‡¤œ 

100% 90% 80% 70% 60% 

কম পসম্পােনদক্ষত্রসমূহ 

[১] গৃহ বনম পাণ ঋণ 

প্রোদনর মােম 

আবাসন সমস্যা 

সমািান; 

২০ 

[১.১]্েী এলাকাসহ 

জেদশর অন্যান্য সকল 

জজলা এবাং ঢাকা ও 

চট্টগ্রাম মহানগর 

এলাকায় ঋণ ববতরণ 

[১.১.১]্েী এলাকাসহ 

জেদশর অন্যান্য সকল 

জজলায় ঋণ ববতরণ 

mgwó 
  †KvwU 
UvKvq ২০ ৩১.৬২ ৩৯.০০ ৪৭.০০ ৪২.০০ ৩৮.০০ ৩৩.০০ ২৮.০০ ৫০.০০ ৫৫.০০ 

[১.১.২] ঢাকা ও 

চট্টগ্রাম মহানগর 

এলাকায় ঋণ ববতরণ 

mgwó 
  †KvwU 
UvKvq - - - - - - - - - - 

[২] গৃহ বনম পাণ ঋণ 

প্রোদনর মােদম 

সরকারী কম পচারীদের 

জীবনমান উন্নয়ন 
1০ 

[২.১] জীবন মান 

উন্নয়দন সরকারী 

কম পচারী ও 

কদ্ পাদরশদনর 

কম পচারীদের গৃহ 

বনম পাণ ঋণ ববতরণ 

[২.১.১] সরকারী 

কম পচারীদের গৃহ 

বনম পাণ ঋণ ববতরণ 
mgwó 

  †KvwU 
UvKvq ৫ - - 1.50 1.25 1.10 1 0.90 1.75 2 

[২.১.২] K‡cv©‡ik‡bi 

Kg©Pvix‡`i M„n wbgv©Y 
FY weZiY 

mgwó 
  †KvwU 
UvKvq 5 ৯০ ৯৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৭৫ ৭০ ১০০ ১০০ 

[৩] ্বরদবশ বান্ধব 

জটকসই গৃহ বনম পাণ ও 

নারীর ক্ষমতায়দন গৃহ 

বনম পাণ ঋণ সহায়তা 

প্রোন 

১০ 

[৩.১] ্বরদবশ বান্ধব 

জটকসই গৃহ বনম পাদণ 

ঋণ প্রোন 

[৩.১.১] গৃহ বনম পাণ 

ঋদণর মােদম 

্বরদবশ বান্ধব 

জটকসই বাড়ী বনম পাণ 

mgwó সাংখ্যা ৫ - - ৬ ৫ ৪ ৩ - ৮ ১০ 

[৩.২] নারীর 

ক্ষমতায়দন গৃহ ঋণ 

সহায়তা প্রোন 

৩.২.১. নারীর 

ক্ষমতায়দন 

ববতরণকৃত ঋদণর হার 

µgcywÄf‚Z % 03 ৩৪ ৩৬ ৩০ ২৮ ২৬ ২৩ ২০ ৩৫ ৪০ 

[৪] কদ্ পাদরশদনর 

আবথ পক বিবি, শাংিলা 

সুদৃঢ়করণ ও েক্ষতা 

উন্নয়ন; 

২০ 

[৪.১] নগে ঋণ আোয় 

[৪.১.১] অদেবণকৃত 

ঋণ হদত নগে 

আোদয়র হার 

µgcywÄf‚Z % ৫ ৮৯.৩৩ ১০০.০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৪.১.২] জেবণকৃত ঋণ 

হদত নগে আোদয়র 

হার 

µgcywÄf‚Z % ৩ ২৬.৬১ ২৬.০০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ১০০ 

[৪.২] ঋণ জেণীমান 

উন্নয়ন মামলা ও 

অবিট আ্বি বনষ্পবি 

[৪.২.১] জেবণকৃত ঋণ 

হার 
µgcywÄf‚Z % ২ ৪.১০ ৩.৫০ ২.৫০ ৩.০০ 3.25 ৩.৫০ ৪.০০ ২.২০ ২.০০ 

[৪.২.২] বনম্ন 

আোলদত মামলা 

বনষ্পবির হার 

µgcywÄf‚Z % ৫ ৩৩.৩৩ ৪০.০০ ৫০ ৪৩ ৩৮ ৩৩ ৩০ ৫৫ ৬০ 

[৪.২.৩] অবিট আবি 

বনষ্পবির হার 
µgcywÄf‚Z % ২ ০.০০ ৭০ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ ২০ ৬০ ৭০ 

[৪.৩] প্রবশক্ষণ 

আদয়াজদনর মােদম 

জনর্তত্ব ও েক্ষতা 

উন্নয়ন 

[৪.৩.১] কম পচারীগদণর 

জনর্তত্ব ও েক্ষতা 

উন্নয়দন আদয়াবজত 

প্রবশক্ষণ 

µgcywÄf‚Z জন ন্টা ২   ১১ ৮ ৭ ৬ ৫ ১২ ১৪ 

[৪.৩.২] এব্এ ববষদয় 

কম পচারীগণদক 

প্রবশক্ষণ প্রোন 

µgcywÄf‚Z সাংখ্যা ১ ৫ ৫ ১০ ৮ ৬ ৫ ৪ ১২ ১৫ 

* ২০২১-২০২২ অথ পবছদরর অজপন মাচ প/২০২২ ্র্ পন্ত অজপদনর বিবিদত সামবয়ক              
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‡KŠkjMZ D‡Ï‡k¨ 
‡KŠkjMZ 

D‡Ï‡k¨i gvb Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK MYYv c×wZ GKK 

Kg©m¤úv
`b 

m~P‡Ki 
gvb 

cÖK…Z AR©b 
২০২০-২০২১ 

cÖK…Z 
AR©b* 

202১-2২ 

jÿ¨gvÎv/wbYv©qK 2০২২-2৩ 

cÖ‡ÿcY 
202৩-

202৪ 

cÖ‡ÿcY 
202৪-

202৫ 

মন্তব্য 

AmvaviY AwZ DËg DËg 
PjwZ 
gvb 

PjwZ  
gv‡bi wb‡¤œ 

100% 90% 80% 70% 60% 

৫. কদ্ পাদরশদনর 

কার্ পক্রম 

বিবজটালাইদজশন

, বনরা্িা 

বনবিতকরণ ও 

গ্রাহকদসবার মান 

উন্নয়ন; 

১০ 

[৫.১] বিবজটাল জ্দমন্ট 

বসদষ্টদমর মােদম বকবস্ত ও 

বফ জমা প্রোন 

[৫.১.১] অনলাইদনর 

তাৎক্ষবণকিাদব ঋদণর 

বকবস্ত ও অন্যান্য বফ 

জমা প্রোন 

mgwó % ৪ - - ৬০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৬৫ ৭০ 

জমাট ঋণ জকইদসর ৬০% 

এর বকবস্ত ও অন্যান্য বফ 

অনলাইদন/জসানালী ই-

জসবার মােদম জমার 

ব্যবস্থা করদত হদব। 

[৫.২] ই-জহাম জলান 

বসদেদমর (সফটওয়যার) 

মােদমঋণ নবথ প্রদসস 

[৫.২.১] অনলাইদনর 

মােদম ঋণ নবথ 

প্রদসদসর হার 

µgcywÄf‚
Z 

% ৩ - - ২৫ ২০ ১৭ ১৪ ১২ ২৮ ৩০ 

জমাট প্রদসসকৃত ঋণ 

নবথর ২৫% 

অনলাইন/ই-জহামদলান 

বসদেদমর মােদম 

প্রদসস করদত হদব। 

[৫.৩] জসবা সহজীকরণ ও 

ওয়ান-ে্(oss) 

সাবি পসসম্পবকপত তথ্যপ্রচার 

ও জসবা প্রাথী কর্তপক তথ্য 

জানার সুদর্াগ 

[৫.৩.১] ওয়ান ে্ 

সাবি পস (oss) চালুকৃত 

শািা/অবফস 

mgwó 

সাংখ্যা 

ক্রমপু্বজ

ভুত 

৩ ১ - 2 1 - - - - - 

 

‡gvU ৭০   

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম পসম্পােদনর জক্ষত্র 

সুশাসন ও 

সাংস্কারমূলক 

কার্ পক্রদমর 

বাস্তবায়নদজার

োরকরণ 

৩০ 

১) শুদ্ধাচার 

কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন 
      ১০          

২) ই-গিপন্যান্স/উদ্ভাবন 

কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন 
      ১০          

 

৩) অবিদর্াগ প্রবতকার 

কম প্ বরকল্পনা বাস্তবায়ন 
      ৪          

 

৪) জসবা প্রোন 

প্রবতশ্রুবতকম প্ বরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

      ৩          

 

৫) তথ্য অবিকার 

কম প্ বরকল্পনাবাস্তবায়ন 
      ৩          
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সাংদর্াজনী-১: শব্দসাংদক্ষ্  

 

 

ক্রবমক নম্বর শব্দসাংদক্ষ্ (Acronyms) বববরণ 

১ আইবসটি ইনফরদমশন এন্ড কবমউবনদকশন জটকদনাদলাবজ 

২ আরব্ইউএইচএফব্ রুরাল এন্ড জ্বর-আরবান হাউবজাং ফাইনান্স প্রদজক্ট 

৩ ওএসএস ওয়ান-ে্ সাবি পস 

৪ বজআরএস বগ্রদিন্স বরদেস বসদেম  

৫ বিবজএম জিপটি জজনাদরল ম্যাদনজার 

৬ ব্আই ্ারফরদমন্স ইবন্ডদকটর 

৭ ব্আইবস প্রদজক্ট ইমবিদমদন্টশন কবমটি 

৮ ব্এইচআরবি িযাবনাং এন্ড বহউম্যান বরদসাস প জিদিল্দমন্ট 

৯ ব্এসবস প্রদজক্ট বেয়াবরাং কবমটি 

১০ ব্বি প্রদজক্ট বিদরক্টর 

১১ ববএইচববএফবস বাাংলাদেশ হাউস বববডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন  
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সাংদর্াজনী-২: কম পসম্পােন ব্যবস্থা্না ও প্রমাণক 

 
 

ক্রবমক 

নম্বর 
কার্ পক্রম কম পসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী ইউবনট লক্ষ্যমাত্রা অর্জনের প্রমাণক 

1.  
[১.১]  ্েী এলাকাসহ আওতািীন জজলা ও উ্দজলায় এবাং ঢাকা ও চট্টগ্রাম 

মহানগর এলাকায় ঋণ ববতরণ 

[১.১.১]আওতািীন জজলা ও উ্দজলায় ঋণ 

ববতরণ  

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

 

2.  [১.১.২] ঢাকা ও চট্টগ্রাম মহানগরঋণ ববতরণ    

3.  

  [২.১] জীবন মান উন্নয়দন সরকারী কম পচারী ও কদ্ পাদরশদনর কম পচারীদের                  

গৃহ বনম পাণ ঋণ ববতরণ  

[২.১.১] সরকারী কম পচারীদের গৃহ বনম পাণ ঋণ 

ববতরণ  

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

 

4.  [২.১.২] কদ্ পাদরশদনর কম পচারীদের গৃহ বনম পাণ 

ঋণ ববতরণ 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

 

5.  
[৩.১] ্বরদবশবান্ধব জটকসই গৃহবনম পাদণ ঋণ প্রোন 

[৩.১.১] গৃহ বনম পাণ ঋদণর মােদম ্বরদবশ বান্ধব 

জটকসই বাড়ী বনম পাণ 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

 

6.  
[৩.২] নারীর ক্ষমতায়দন গৃহ ঋণ সহায়তা প্রোন [৩.২.১] নারীর ক্ষমতায়দন ববতরণকৃত ঋদণর হার 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

 

7.  

[৪.১]  নগে ঋণ আোয় 

[৪.১.১] অদেবণকৃত ঋণ হদত নগে আোদয়র হার 
জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

 

8.  
[৪.১.২] জেবণকৃত ঋণ হদত নগে আোদয়র হার 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

 

9.  

[৪.২] ঋণ জেণীমান উন্নয়ন এবাং মামলা ও অবিট আ্বি বনস্পবি 

[৪.২.১] জেবণকৃত ঋণ হার 
জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

 

 
10.  [৪.২.২] বনম্ন আোলদত মামলা বনষ্পবির হার 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

11.  

[৪.২.৩] অবিট আ্বি বনষ্পবির হার 
জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

 

12.  

[৪.২] প্রবশক্ষণ আদয়াজদনর মােদম জনর্তত্ব ও েক্ষতা উন্নয়ন 

[৪.৩.১] কম পচারীগদণর জনর্তত্ব ও েক্ষতা উন্নয়দন 

আদয়াবজত প্রবশক্ষণ 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 
জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

13.  [৪.৩.২] এব্এ ববষদয় কম পচারীগণদক প্রবশক্ষণ 

প্রোন 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 
জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

14.  
[৫.১] বিবজটাল জ্দমন্ট বসদষ্টদমর মােদম বকবস্ত ও বফ জমা প্রোন 

[৫.১.১] অনলাইদনর তাৎক্ষবনকিাদব ঋদণর বকবস্ত 

ও অন্যান্য বফ জমা প্রোন 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

 

15.  
[৫.২] অনলাইদনর মােদম ঋণ নবথ প্রদসস [৫.২.১] অনলাইদনর মােদম ঋণ নবথ প্রদসস 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 

 

16.  [৩.৩] জসবা সহজীকরণ ও ওয়ান ে্ (OSS) সাবি পস সম্পবকপত তথ্যপ্রচার ও 

জসবাপ্রাথী কর্তপক তথ্য জানার সুদর্াগ 

[৩.৪.১] ওয়ান ে্ সাবি পস (OSS) চালুকৃত 

শািা/অবফস 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ। 

 

জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ এর প্রবতদবেন 
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সাংদর্াজনী-৩: অন্যঅবফদসর সাদথ সাংবিষ্টকম পসম্পােনসূচকসমূহ– 

 

কার্ পক্রম কম পসম্পােনসূচক জর্ সকলঅবফদসর সাদথ সাংবিষ্ট সাংবিষ্ট অবফদসর সাদথ কার্ পক্রম সমন্বদয়র জকৌশল 

ঋণ ববতরণ ও মঞ্জুরী টাদগ পট বনি পারণ ঋণ ববিাগ, সের েফতর র্থাসমদয় ঋণ মঞ্জুরী ও ববতরদণর জন্য টাদগ পট বনি পারণ করা 

তহববল তহববল সরবরাহ বহসাব ও অথ পববিাগ, সের েফতর ঋণ ববতরদণর জন্য র্থাসমদয় তহববল সরবরাহ করা 

োপ্তবরক কাদজর জন্য 

জলাকবল সরবরাহ। 

মানবসম্পদের সুষ্ঠু 

ব্যবস্থা্না। 

কম পকতপা/ কম পচারী ্োয়ন প্রশাসন ববিাগ, সের েফতর র্থা সমদয় অবফদসর সাাংগঠবনক জলাকবল কাঠাদমা অনুর্ায়ী ও চাবহো মাবফক 

জলাকবল সরবরাহ করা। 

জলান ম্যাদনজদমন্ট ও 

অবফস অদটাদমশনসহ 

বিবজটালাইদজশন 

িাটাদবইজ সাংরক্ষণ এবাং কবম্পউটার ও 

জটকদনালবজ সরবরাহ 

কবম্পউটার ও তথ্যববিাগ, সের েফতর র্থাসমদয় ঋণ বহসাবায়ন এবাং অদটাদমশদনর জন্য প্রদয়াজনীয় কবম্পউটার 

সরবরাহ 

এনইবস প্রোন,  েবলল 

্ত্র র্াচাইকরণ ও 

জরদহন েবলল বনবন্ধন 

এনইবস প্রোনকৃত, েবলল র্াচাইকৃত এবাং 

জরদহন সম্পাবেত 

উ্দজলা/ জজলা বনবন্ধন কার্ পালয় 

দ্রত ও বনভু পল এনইবস প্রোন, েবলল্ত্রাবের র্াচাই ও জরদহন সম্পােন করা 

অথ পঋণ ও জজলা জজ 

আোলদতর মামলা 

বনষ্পবিকরণ 

অথ পঋণ ও জজলাজজ আোলদতর মামলা 

বনস্পবিকৃত 

অথ পঋণ ও জজলা জজ আোলত 

স্বল্পতম/ন্যযনতম সমদয় মামলা বনষ্পবিকরণ 

ঋণ বহসাব হালনাগাে  

ও বহসাব সমাবপ্তকরণ 

ঋণ বহসাব হালনাগাে ও বহসাব সমাপ্তকৃত জসানালী ব্যাাংকবল. ব্যাাংক হদত র্থাসমদয় গ্রহীতা কর্তপক জমার বহসাব জমদমাসহ জপ্ররণ করা 
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সাংদর্াজনী-৪: আঞ্চবলক/মাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র জাতীয় শুদ্ধাচার জকৌশল কম প-্বরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

আঞ্চবলক/মাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র নাম: জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ 

 

 

বব: দ্র:- জকান ক্রবমদকর কার্ পক্রম প্রদর্াজয না হদল তার কারণ মন্তব্য কলাদম উদেি করদত হদব। 
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সাংদর্াজনী-৪: আঞ্চবলক/মাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র জাতীয় শুদ্ধাচার জকৌশল কম প-্বরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

আঞ্চবলক/মাঠ ্র্ পাদয়র কার্ পালদয়র নাম: জজানাল অবফস, ময়মনবসাংহ 
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সাংদর্াজনী ৫: 
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সাংদর্াজনী ৬: 
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সাংদর্াজনী ৭: 
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সাংদর্াজনী ৮: 

 

 


