
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

                                                 

রররজওনাল  ম্যাদনজার  

বাাংলাদেশ হাউজ রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন  

 রররজওনাল অরফস, নররসাংেী 

 

এবাং 

 

ব্যবস্থা্না ্ররচালক  

বাাংলাদেশ হাউজ রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন  

-এর মদে স্বাক্ষররত 

 

            

 

 

 

বারষ পক কম পসম্পােন চুরি 

 

 

 

 

 

জুলাই ১,২০২2 - ৩০ জুন, ২০২3 

 

 
 
 



2 
 

 

সূরচ্ত্র  

 

রবষয় পৃষ্ঠা নাং 

কম পসম্পােদনর সারব পক রচত্র ৩ 

প্রস্তাবনা ৪ 

সসকশন ১: রূ্কল্প, অরিলক্ষয, সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ পাবরল ৫ 

সসকশন ২: রবরিন্ন কার্ পক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রিাব  ৬ 

সসকশন ৩: কম পসম্পােন ্ররকল্পনা ৭-9 

সাংদর্াজনী ১:  শব্দসাংদক্ষ্ ১1 

সাংদর্াজনী ২: কম পসম্পােন ব্যবস্থা্না ও প্রমাণক ১2 

সাংদর্াজনী ৩: অন্য অরফদসর সদে সাংরিষ্ট কম পসম্পােন সূচকসমূহ ১3 

সাংদর্াজনী 4:  জাতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল কম প্ ররকল্পনা, 2022-2023 14-১৫ 

সাংদর্াজনী 5: ই-গিন্যপান্স ও উদ্ভাবন কম প্ ররকল্পনা, 2022-2023 1৬ 

সাংদর্াজনী 6: অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা কম প্ ররকল্পনা, 2022-2023 1৭ 
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বাাংলাদেশ হাউজ রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন (রবএইচরবএফরস)  

রররজওনাল অরফস, নররসাংেী এর কম পসম্পােদনর সারব পক রচত্র 

Overview of the Performance of the Bangladesh House Building Finance Corporation (BHBFC),  

Regional Office, Narsingdi 

 

সাম্প্ররতক  অজপন, চযাদলঞ্জ এবাং িরবষ্যৎ ্ররকল্পনা 

 

সাম্প্ররতক বছরসমূদহর (৩ বছর) প্রিান অজপনসমূহ 

 

সেদশর রনম্ন, রনম্নমেরবত্ত ও মেরবত্ত মানুদষর আবাসন সমস্যা সমািাদন শাখা অরফস, নররসাংেী ঋণ সহায়তা প্রোনপূব পক 

জীবন মান উন্নয়দন রনরন্তর কার্ পক্রম চারলদয় র্াদে। এ লদক্ষয রররজওনাল অরফস, নররসাংেী রবগত রতন অর্ প বছদর 9.27 

সকাটি টাকা ঋণ রবতরণ ও 6.59 সকাটি টাকা ঋণ আোয় কদরদছ, তার মদে আোয়কৃত সেণীকৃত ঋদণর ্ ররমাণ 0.4৮ সকাটি 

টাকা। 2021-22 অর্ পবছদর সেণীকৃত ঋদণর ্ররমাণ 2.38 সকাটি টাকা (11.77%) । রনরবড় ্ররবীক্ষদণর ফদল  উদেরখত 

সমদয় ০4 টি মামলা রনষ্পরত্ত হদয়দছ। বরণ পত সমদয় শাখা অরফস, নররসাংেী 0.8559 সকাটি টাকা করপূব প মুনাফা অজপন 

কদরদছ। গ্রাহক সেবার মানোন্নয়নের লনযে প্রযুক্তিগত উন্নয়েেহ েকল কার্ যক্রম Full Automation প্রক্তক্রয়ায় উন্নীতকরনের 

পক্তরকল্পো ক্তবএইচক্তবএফক্তে কর্তযক  গ্রহে করা হনয়নে। এর অংশ ক্তহনেনব ইনতামনে Mobile Apps, Business 

Intelligence Software (BIS), Management Information Software (MIS), সোোলী ই-সেবা ব্যবহার 

কনর Application Programming Interface (API) এর মােনম ঋনের ক্তকক্তি গ্রহে/জমােহ গ্রাহকনের তাৎযক্তেক 

সেবা প্রোে করা হনে। 

 

সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ   

কদরানা িাইরাস জরনত সৃষ্ট ্ রররস্থরত সমাকাদবলা, গ্রাহকদের সদচতনতা বৃরদ্ধ, ঋণ রবতরদণর সক্ষদত্র মূলিদনর স্বল্পতা, সেণীকৃত 

ঋদণর ্ররমান হ্রাসকরণ, অরফস অদটাদমশন ও আধুরনক প্রযুরি প্রদয়াদগর মােদম েক্ষ জনবল ততরী এবাং  সকল ্র্ পাদয় 

শুদ্ধাচারনীরত বাস্তবায়ন ও সামরগ্রক সুশাসন প্ররতষ্ঠা। 

িরবষ্যৎ ্ররকল্পনা 

রররজওনাল অরফস, নররসাংেী-এর ঋদণর রস্থরত বৃরদ্ধ করা, সারব পক কার্ পক্রমদক আদরা গরতশীল করা, উ্শহর ও ্েী অঞ্চদল 

বহুতল িবন ততরীদত ঋণ প্রোন কদর ্ররকরল্পত ্ররদবশ বান্ধব আবাসন রনম পাণ ও কৃরষ জরমর অ্চয়দরািকরণ। রনরবড় 

্ররবীক্ষন ও কার্ পকরী ব্যবস্থা গ্রহদণর মােদম উদেখদর্াগ্য সাংখ্যায় রবচারািীন মামলার রনষ্পরত্ত এবাং সেণীকৃত ঋদণর হার 

ক্রমান্বদয় করমদয় ন্যযনতম ্র্ পাদয় নারমদয় আনা। প্রযুরিগত উৎকষ প এবাং প্ররশক্ষদণর মােদম জনবদলর েক্ষতা বৃরদ্ধ; ই-দহাম 

সলান রসদেম ও ই-নরর্ শতিাগ বাস্তবায়দনর মােদম স্বেতা ও জবাবরেরহতা রনরিতকরণ এবাং গ্রাহকদসবার মাদনান্নয়ন করা। 

বতপমান সরকাদরর রূ্কল্প-২০৪১, সটকসই উন্নয়ন অরিষ্ট (SDG), অষ্টম ্ঞ্চবারষ পক ্ররকল্পনা, মন্ত্রণালয়/রবিাগ কর্তপক প্রণীত 

নীরতমালা, সরকাদরর সকৌশলগত ও সমদয় সমদয় স ারষত কম পসূরচ, মাননীয় প্রিানমন্ত্রীর প্ররতেরত ও রনদে পশনা এবাং রনব পাচনী 

ইশদতহার র্র্ার্র্ বাস্তবায়ন রনরিতকরণ।  

 

২০২2-২3 অর্ পবছদরর সম্ভাব্য প্রিান অজপনসমূহ 

 গৃহ রনম পাণ খাদত আওতািীন সজলা ও ঊ্দজলায় 8 সকাটি টাকা ঋণ রবতরণ; 

 সরকারী কম পচারীদের 0.50 সকাটি টাকা গৃহ রনম পাণ ঋণ রবতরণ; 

 অদেণীকৃত ও সেণীকৃত ঋণ র্র্াক্রদম ১০০% ও 50% আোয় এবাং সেণীকৃত ঋণ হার ৪% এ নারমদয় আনা;  

 রনম্ন আোলদতর মামলা রনষ্পরত্তর হার  ৫০% অজপন; 

 ই-নরর্ বাস্তবায়দনর মােদম গ্রাহক সসবার মাদনান্নয়নসহ স্বেতা ও জবাবরেরহতা রনরিতকরণ; 

 অরফদসর ্ ররদবশ উন্নতকরণ এবাং সকল ্ র্ পাদয় শুদ্ধাচার নীরত ্ রর্ালনসহ কদ্ পাদরশদনর সামরগ্রক কার্ পক্রদম সুশাসন 

প্ররতষ্ঠা। 

* ২০২1-২2 অর্ প বছদরর উ্স্থার্ত তথ্যারে সম-২০২2 ্র্ পন্ত অজপদনর রিরত্তদত সামরয়ক। 
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প্রস্তাবনা 

(Preamble) 

 

বাাংলাদেশ হাউস রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন এর প্রারতষ্ঠারনক েক্ষতা বৃরদ্ধ, স্বেতা ও জবাবরেরহতা 

সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহাদরর মােদম রূ্কল্প-২০৪১, সটকসই উন্নয়ন 

অরিষ্ট (SDG), অষ্টম ্ঞ্চবারষ পক ্ররকল্পনা, মন্ত্রণালয়/রবিাগ কর্তপক প্রণীত নীরতমালা, সরকাদরর সকৌশলগত 

ও সমদয় সমদয় স ারষত কম পসূরচ, মাননীয় প্রিানমন্ত্রীর প্ররতশ্রুরত ও রনদে পশনা এবাং রনব পাচনী ইশদতহার র্র্ার্র্ 

বাস্তবায়দনর মােদম সবার জন্য আবাসন রনরিতকরদণর লদক্ষয- 

 

রররজওনাল  ম্যাদনজার 

বাাংলাদেশ হাউজ রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন  

রররজওনাল অরফস, নররসাংেী 

 

এবাং 

 

 ব্যবস্থা্না ্ররচালক  

বাাংলাদেশ হাউজ রবরডাং ফাইনান্স কদ্ পাদরশন  

-এর মদে স্বাক্ষররত 

 

এর মনে ২০২২ োনলর জুে মানের ২২ তাক্তরনে এই বাক্তষ যক কম যেম্পােে চুক্তি স্বাযক্তরত হল। 

 

                             এই চুরিদত স্বাক্ষরকারী উিয়্ক্ষ রনম্নরলরখত রবষয়সমূদহ সম্মত হদলনঃ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                      

 

সসকশন -১ 
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রূ্কল্প (Vision), অরিলক্ষয (Mission), সকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং প্রিান কার্ পাবরল  

 

১.১ রূ্কল্প (Vision) : 

রনম্ন, রনম্নমেরবত্ত ও মেরবত্ত  মানুদষর আবাসন সমস্যা সমািাদনর মােদম জীবন মান উন্নয়ন। 

 

১.২  অরিলক্ষয (Mission): 

 ঋণ সহায়তা প্রোদনর মােদম রনম্ন, রনম্নমেরবত্ত ও মেরবত্ত মানুদষর ্ররদবশ বান্ধব আবাসন সমস্যা সমািান। 

 

১.৩  কম পসম্পােদনর সক্ষত্রঃ 

 

  ১. গৃহ রনম পাণ ঋণ প্রোদনর মােদম আবাসন সমস্যা সমািান; 

  ২. গৃহ রনম পাণ ঋণ প্রোদনর মােদম সরকারী কম পচারীদের জীবনমান উন্নয়ন; 

  ৩. মুরজব বদষ প এবাং নারীর ক্ষমতায়দন গৃহ ঋণ সহায়তা প্রোন; 

 ৪. কদ্ পাদরশদনর আরর্ পক রিরত্ত, শাংখলা সুদৃঢ়করণ ও েক্ষতা উন্নয়ন; 

 ৫. কদ্ পাদরশদনর কার্ পক্রম রিরজটালাইদজশন, রনরা্ত্তা রনরিতকরণ ও গ্রাহকদসবার মান ঊন্নয়ন। 

 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম পসম্পােদনর সক্ষত্রঃ 

 সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ পক্রদমর বাস্তবায়ন সজারোরকরণ- 

1) শুদ্ধাচার সকৌশল কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

2) ই-গি পন্যান্স ও উদ্ভাবন কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

3) অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা সম্পরকপত কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

4) সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন। 

5) তথ্য অরিকার রবষদয় বারষ পক কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন; 

 

১.৪  প্রিান কার্ পাবলী : 

 

১. ঋে প্রোে; 

২. চুক্তি অনুর্ায়ী ঋে আোয়; 

৩. ক্তিক্তজটাল বাংলানেশ বািবায়নের অংশ ক্তহনেনব এবং অপানরশোল কার্ যক্রনম গক্ততশীলতা আেয়নে 

ই-নহাম সলাে ক্তেনেম, ই-েক্তি, শাো অনটানমশে; আধুক্তেক প্রযুক্তির প্রনয়াগ তিা ক্তিক্তজটালাইনজশে; 

৪. পক্তরকক্তল্পত আবােে ব্যবস্থা গনে সতালার লনযে ঋে প্রোনের ক্তেক্তমত্ত গৃহীত মট যনগজ েক্তলনলর েঠিকতা 

ক্তেে যনয় ভূক্তম সরকি য ও েক্তললপত্র র্াচাই-বাোইকরে; 

৫. ঋে আোয় ও অন্যান্য ক্তবষনয় চলমাে মামলা-নমাকদ্দমা ক্তেষ্পক্তত্তনত প্রনয়াজেীয় পেনযপ গ্রহে; 

৬. আক্তি যক অন্তভূ যক্তির মােনম গৃহ ঋে সেবার প্রক্ততনর্াক্তগতামূলক বাজার ততক্তর করা; 

৭. আক্তি যক ব্যবস্থাপোর মানোন্নয়নে ক্তেরীযা কার্ যক্রম সজারোরকরে এবং ক্তেরীযা আপক্তত্ত ক্তেষ্পক্তত্তনত 

কার্ যকরী ব্যবস্থা গ্রহে; 

৮. পক্তরনবশ বান্ধব সটকেই গৃহক্তেম যাে ঋে প্রোেেহ পল্লী এলাকায় ঋে প্রবাহ বৃক্তি; 

৯. ই-সপনমন্ট সগটওনয়র মােনম ঋনের ক্তকক্তি জমা গ্রহে। 
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সসকশন-২ 

 

                                                                              রবরিন্ন কার্ পক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রিাব 

(Outcome/ 

Impact) 

কম পসম্পােন 

সূচকসমূহ 

(Perform

ance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত অজপন 

লক্ষযমাত্রা 

২০২2-২3 

প্রদক্ষ্ন 

রনি পাররত লক্ষযমাত্রা অজপদনর সক্ষদত্র 

সর্ৌর্িাদব োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/রবিাগ/সাংস্থাসমূদহর নাম 

উ্াত্তসূত্র 

(Source of 

Data) 
২০20-২1 ২০২1-২2* ২০২3-২4 ২০২4-২5 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] রনম্ন, রনম্নমেরবত্ত 

ও মেরবত্ত সেরণর 

আবারসক সমস্যার 

সমািান 

[১.১] রনরম পত 

আবারসক 

ইউরনদটর সাংখ্যা 

বৃরদ্ধর হার 

% 25 28 32 35 37 
রবএইচরবএফরস সের েফতর, ঋণ 

রবিাগ এবাং সাংরিষ্ট মাঠ কার্ পালয় 

সাংরিষ্ট মাঠ কার্ পালদয়র 

মারসক, তত্রমারসক ও 

বারষ পক   প্ররতদবেন 

এবাং সের েফতর, ঋণ 

রবিাদগ  প্রমাণক 

রহসাদব ররক্ষত 

কাগজ্ত্র। 

[২] ঋদণর মান উন্নয়ন 
[২.১] সেণীকৃত 

ঋণ হার 
% 15.96 ১১.৭৭ ৪ ৩.৫০ ৩ 

রবএইচরবএফরস সের েফর, আোয় 

রবিাগ এবাং সাংরিষ্ট মাঠ কার্ পালয় 

সাংরিষ্ট মাঠ কার্ পালদয়র 

মারসক, তত্রমারসক ও 

বারষ পক প্ররতদবেন এবাং 

সের েফতর, আোয় 

রবিাদগ প্রমাণক রহসাদব 

ররক্ষত কাগজ্ত্র। 

           * োমক্তয়ক (Provisional) তথ্য 
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সেকশন-৩ কর্ মেম্পাদন পরিকল্পনা 
 

  

‡KŠkjMZ 
D‡Ïk¨ 

‡KŠkjMZ 
D‡Ï‡k¨i 

gvb 
Kvh©µg 

Kg©m¤úv`b 
m~PK 

MYYv 
c×wZ 

GKK 
Kg©m¤úv`b 

m~P‡Ki 
gvb 

cÖK…Z 
AR©b 

2020-21 

cÖK…Z 
AR©b* 

2021-22 

jÿ¨gvÎv/wbYv©qK 2022-23 
cÖ‡ÿcY 
2023-
2024 

cÖ‡ÿcY 
2024-
2025 

মন্তব্য  

AmvaviY 
AwZ 
DËg 

DËg 
PjwZ 
gvb 

PjwZ  
gv‡bi wb‡¤œ 

100% 90% 80% 70% 60% 

কম যেম্পােে সযত্রেমূহ  

[১] গৃহ রনম পাণ 

ঋণ প্রোদনর 

মােম আবাসন 

সমস্যা 

সমািান; 

20 

[১.১] ্েী 

এলাকাসহ 

সেদশর অন্যান্য 

সকল সজলা 

এবাং ঢাকা ও 

চট্টগ্রাম 

মহানগর 

এলাকায় ঋণ 

রবতরণ 

[১.১.১] ্েী 

এলাকাসহ 

সেদশর অন্যান্য 

সকল সজলায় 

ঋণ রবতরণ 

সমরষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
20 3.10 4.85 ৮ ৬.৫০ ৫.৫০ ৪.৮৫ ৩.৯০ ৯ ১০ 

 

[১.১.২] ঢাকা 

ও চট্টগ্রাম 

মহানগর 

এলাকায় ঋণ 

রবতরণ 

সমরষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
- - 

- - - - - - - -  

[২] গৃহ রনম পাণ 

ঋণ প্রোদনর 

মােদম 

সরকারী 

কম পচারীদের 

জীবনমান 

উন্নয়ন 

10 

[২.১] জীবন 

মান উন্নয়দন 

সরকারী 

কম পচারী ও 

কদ্ পাদরশদনর 

কম পচারীদের 

গৃহ রনম পাণ ঋণ 

রবতরণ 

[২.১.১] 

সরকারী 

কম পচারীদের 

গৃহ রনম পাণ ঋণ 

রবতরণ 

সমরষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
5 - - 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.75 1.00 

[২.১.২] 

কদ্ পাদরশদনর 

কম পচারীদের 

গৃহ রনম পাণ ঋণ 

রবতরণ 

সমরষ্ট % 5 85 

 

 

- 
100 95 90 85 80 100 100 

 

[৩] পক্তরনবশ 

বান্ধব সটকেই 

গৃহ ক্তেম যাে ও 

োরীর 

যমতায়নে গৃহ 

ঋে েহায়তা 

প্রোে 

10 

[৩.১] 

পক্তরনবশবান্ধব 

সটকেই গৃহ 

ক্তেম যানে ঋে 

প্রোে 

[৩.১.১] গৃহ 

ক্তেম যাে ঋনের 

মােনম 

পক্তরনবশ বান্ধব 

সটকেই বােী 

ক্তেম যাে 

সমষ্টি সংখ্যা ৫ - - 2 1 - - - 4 5 

 

[৩.২] নারীর 

ক্ষমতায়দন গৃহ 

ঋণ সহায়তা 

প্রোন 

৩.২.১. নারীর 

ক্ষমতায়দন 

রবতরণকৃত 

ঋদণর হার 

ক্রমপুরঞ্জভূত % 5 29.25 37.23 30 28 26 22 20 32 35 
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[৪] 

কদ্ পাদরশদনর 

আরর্ পক রিরত্ত, 

শাংখলা 

সুদৃঢ়করণ ও 

েক্ষতা উন্নয়ন; 

20 

[৪.১] নগে ঋণ 

আোয় 

[৪.১.১] 

অদেরণকৃত ঋণ 

হদত নগে 

আোদয়র হার 

ক্রমপুরঞ্জভূত % 5 82.00 106.49 ১০০ ৯6 92 85 82 ১০০ ১০০ 

 

[৪.১.২] 

সেরণকৃত ঋণ 

হদত নগে 

আোদয়র হার 

ক্রমপুরঞ্জভূত % 3 26.17 6.83 50 35 25 7 6 55 60 

 

[৪.২] ঋণ 

সেণীমান 

উন্নয়ন, মামলা 

ও অরিট 

আ্রত্ত 

রনষ্পরত্ত 

[৪.২.১] 

সেরণকৃত ঋণ 

হার 

ক্রমপুরঞ্জভূত % 2 15.96 11.77 4 7 9 11.75 12 3.50 3 

 

[৪.২.2] রনম্ন 

আোলদত 

মামলা 

রনষ্পরত্তর হার 

ক্রমপুরঞ্জভূত % 5 30.77 0.00 50 45 40 35 30 60 70 

 

[৪.২.3] অরিট 

আরত্ত রনষ্পরত্তর 

হার 

ক্রমপুরঞ্জভূত % 2 - 
 

- 
50 45 40 35 30 60 70 

 

[৪.৩] প্ররশক্ষণ 

আদয়াজদনর 

মােদম সনর্তত্ব 

ও েক্ষতা 

উন্নয়ন 

[৪.৩.১] 

কম পচারীগদণর 

সনর্তত্ব ও 

েক্ষতা উন্নয়দন 

আদয়ারজত 

প্ররশক্ষণ 

ক্রমপুরঞ্জভূত সাংখ্যা 2 - - 7 6 5 4 - 8 9 

 

[৪.৩.২] এর্এ 

রবষদয় 

কম পচারীগণদক 

প্ররশক্ষণ প্রোন 

ক্রমপুরঞ্জভূত জন ন্টা 1 - 5 10 8 6 5 4 12 15 
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‡KŠkjMZ 
D‡Ïk¨ 

‡KŠkjM
Z 

D‡Ï‡k¨i 
gvb 

Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK 
MYYv 
c×wZ 

GKK 
Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z 
AR©b 

2020-
21 

cÖK…Z 
AR©b* 
2021-

22 

jÿ¨gvÎv/wbYv©qK 2022-23 
cÖ‡ÿcY 
2023 
2024 

cÖ‡ÿcY 
2024-
2025 

মন্তব্য 

AmvaviY 
AwZ 
DËg 

DËg 
PjwZ 
gvb 

PjwZ  
gv‡bi 
wb‡¤œ 

100% 90% 80% 70% 60% 

[৫] K‡cv©‡ik‡bi 
Kvh©µg 

wWwRUvjvB‡Rkb, 
wbivcË wbwðZKiY 
I MÖvnK‡mevi gvb 

Dbœqb 

     10 

 

[৫.১] ক্তিক্তজটাল  

সপনমন্ট ক্তেনেনমর মােনম 

ক্তকক্তি ও ক্তফ জমা প্রোে 

[৫.১.১] অেলাইনে 

তাৎযক্তেকভানব 

ঋনের ক্তকক্তি ও 

অন্যান্য ক্তফ জমা 

প্রোে  

সমষ্টি % 4 -- -- ৬০ 50 45 40 35 65 70 

 

[৫.২] অেলাইনের মােনম ঋে 

েক্তি প্রনেে  

[৫.২.১] অেলাইে/ই-

সহাম সলাে ক্তেনেনমর 

মােনম ঋে েক্তি 

প্রনেে 

mgwó % 3 -- -- ২৫ 20 17 14 12 28 30 
 

[৫.৩] সেবা েহজীকরে ও 

ওয়াে-েপ (oss) োক্তভ যে 

েম্পক্তকযত তথ্যপ্রচার ও সেবা 

প্রািী কর্তযক তথ্য জাোর সুনর্াগ 

[৫.৩.১] ওয়াে েপ 

োক্তভ যে (oss) 

চালুকৃত শাো/অক্তফে 

mgwó 
সাংখ্যা 

(ক্রমপুু্রজভুত) 
3 -- -- 1 - - - - - - 

 

 ‡gvU 70   

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম পসম্পােদনর সক্ষত্র  

সুশাসন ও 

সাংস্কারমূলক 

কার্ পক্রদমর 

বাস্তবায়ন 

সজারোরকরণ 

৩০ 

১) শুদ্ধাচার 

কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন 
     ১০          

 

২) ই-গিপন্যান্স/উদ্ভাবন 

কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন 
     ১০          

 

3) অরিদর্াগ প্ররতকার 

কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন 
     ৪          

 

4) সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত 

কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন 
     ৩          

 

5) তথ্য অরিকার 

কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন 
     ৩                   

 

‡gvU 30   
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সাংদর্াজনী-১: শব্দসাংদক্ষ্  

 
 
 
ক্রক্তমক েম্বর শব্দেংনযপ (Acronyms) ক্তববরে 

১ আইক্তেটি ইেফরনমশে এন্ড কক্তমউক্তেনকশে সটকনোনলাক্তজ 

২ আরক্তপইউএইচএফক্তপ রুরাল এন্ড সপক্তর-আরবাে হাউক্তজং ফাইোন্স প্রনজক্ট 

৩ ওএেএে ওয়াে-েপ োক্তভ যে 

৪ ক্তজআরএে ক্তগ্রনভন্স ক্তরনেে ক্তেনেম  

৫ ক্তিক্তজএম সিপুটি সজোনরল ম্যানেজার 

৬ ক্তপআই পারফরনমন্স ইক্তন্ডনকটর 

৭ ক্তপআইক্তে প্রনজক্ট ইমক্তিনমনন্টশে কক্তমটি 

৮ ক্তপএইচআরক্তি িোক্তেং এন্ড ক্তহউম্যাে ক্তরনোে য সিনভলপনমন্ট 

৯ ক্তপএেক্তে প্রনজক্ট ক্তেয়াক্তরং কক্তমটি 

১০ ক্তপক্তি প্রনজক্ট ক্তিনরক্টর 

১১ ক্তবএইচক্তবএফক্তে বাংলানেশ হাউে ক্তবক্তডং ফাইোন্স কনপ যানরশে  
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                                                                                      েংনর্াজেী-২: কম যেম্পােে ব্যবস্থাপো ও প্রমােক 
 

ক্রক্তমক 

েম্বর 
কার্ যক্রম কম যেম্পােে সূচক বািবায়েকারী ইউক্তেট লক্ষ্যমাত্রা অর্জনের প্রমাণক 

1.  
[১.১] পল্লী এলাকােহ আওতাধীে সজলা ও উপনজলায় 

ঢাকা ও চট্টগ্রাম মহােগর এলাকায় ঋে ক্তবতরে 

[১.১.১] আওতাধীে সজলা ও উপনজলায় ঋে ক্তবতরে শাো অক্তফে, েরক্তেংেী শাো অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

2.  [১.১.২] ঢাকা ও চট্টগ্রাম মহােগর এলাকায় ঋে 

ক্তবতরে 
- - 

3.  

[২.১] জীবে মাে উন্নয়নে েরকারী কম যচারী ও 

কনপ যানরশনের কম যচারীনের গৃহ ক্তেম যাে ঋে ক্তবতরে 

[২.১.১] েরকারী কম যচারীনের গৃহ ক্তেম যাে ঋে 

ক্তবতরে 

ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

4.  [২.১.২] কনপ যানরশনের কম যচারীনের গৃহ ক্তেম যাে ঋে 

ক্তবতরে 

ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

5.  
[৩.১] পক্তরনবশবান্ধব সটকেই গৃহ ক্তেম যানে ঋে প্রোে 

[৩.১.১] গৃহ ক্তেম যাে ঋনের মােনম পক্তরনবশ 

বান্ধব সটকেই বােী ক্তেম যাে 

ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

6.   [৩.২] োরীর যমতায়নে গৃহ ঋে েহায়তা প্রোে ৩.২.১. োরীর যমতায়নে ক্তবতরেকৃত ঋনের হার ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

7.  [৪.১] েগে ঋে আোয় 

 

[৪.১.১] অনেক্তেকৃত ঋে হনত েগে আোনয়র হার ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

8.  [৪.১.২] সেক্তেকৃত ঋে হনত েগে আোনয়র হার ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

9.  
[৪.২] ঋে সেেীমাে উন্নয়ে এবং মামলা ও অক্তিট 

আপক্তত্ত ক্তেষ্পক্তত্ত 

[৪.২.১] সেক্তেকৃত ঋে হার ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

10.  [৪.২.2] ক্তেম্ন আোলনত মামলা ক্তেষ্পক্তত্তর হার ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

11.  [৪.২.3] অক্তিট আপক্তত্ত ক্তেষ্পক্তত্তর হার ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

12.  

[৪.৩] প্রক্তশযে আনয়াজনের মােনম সের্তত্ব ও েযতা 

উন্নয়ে 

[৪.৩.১] কম যচারীগনের সের্তত্ব ও েযতা উন্নয়নে 

আনয়াক্তজত প্রক্তশযে 

ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

13.  [৪.৩.২] এক্তপএ ক্তবষনয় কম যচারীগেনক প্রক্তশযে 

প্রোে 

ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

14.  [৫.১] ক্তিক্তজটাল  

সপনমন্ট ক্তেনেনমর মােনম 

ক্তকক্তি ও ক্তফ জমা প্রোে 

[৫.১.১] অেলাইনে তাৎযক্তেকভানব ঋনের ক্তকক্তি ও 

অন্যান্য ক্তফ জমা প্রোে  

ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

15.  
[৫.২] অেলাইনের মােনম ঋে েক্তি প্রনেে  

[৫.২.১] অেলাইে/ই-নহাম সলাে ক্তেনেনমর মােনম 

ঋে েক্তি প্রনেে 

ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 

16.  [৫.৩] সেবা েহজীকরে ও ওয়াে-েপ (oss) োক্তভ যে 

েম্পক্তকযত তথ্যপ্রচার ও সেবা প্রািী কর্তযক তথ্য জাোর 

সুনর্াগ 

[৫.৩.১] ওয়াে েপ োক্তভ যে (oss) চালুকৃত 

শাো/অক্তফে 

ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী -এর প্রক্ততনবেে 
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                                                                                         সাংদর্াজনী-৩: অন্য অরফদসর সাদর্ সাংরিষ্ট কম পসম্পােন সূচকসমূহ -  

কার্ পক্রম কম পসম্পােন সূচক সর্ সকল অরফদসর সাদর্ সাংরিষ্ট সাংরিষ্ট অরফদসর সাদর্ কার্ পক্রম সমন্বদয়র সকৌশল 

ঋণ রবতরণ ও মঞ্জুরী টাদগ পট রনি পারণ ঋণ রবিাগ, সের েফতর র্র্া সমদয় ঋণ মঞ্জুরী ও রবতরদণর জন্য টাদগ পট রনি পারণ করা 

তহরবল তহরবল সরবরাহ রহসাব ও অর্ প রবিাগ, সের েফতর ঋণ রবতরদণর জন্য র্র্া সমদয় তহরবল সরবরাহ করা 

োপ্তররক কাদজর জন্য 

সলাকবল সরবরাহ। 

মানব সম্পদের সুষ্ঠু 

ব্যবস্থা্না। 

কম পকতপা/ কম পচারী ্োয়ন প্রশাসন রবিাগ, সের েফতর র্র্াসমদয় অরফদসর সাাংগঠরনক সলাকবল কাঠাদমা অনুর্ায়ী ও চারহো মারফক 

সলাকবল সরবরাহ করা। 

সলান ম্যাদনজদমন্ট ও 

অরফস অদটাদমশনসহ 

রিরজটালাইদজশন 

িাটাদবইজ সাংরক্ষণ এবাং করম্পউটার ও 

সটকদনালরজ সরবরাহ 

করম্পউটার ও তথ্য রবিাগ, সের 

েফতর 

র্র্া সমদয় ঋণ রহসাবায়ন এবাং অদটাদমশদনর জন্য প্রদয়াজনীয় করম্পউটার 

সরবরাহ 

এনইরস প্রোন,  

েরলল্ত্র র্াচাইকরণ ও 

সরদহন েরলল রনবন্ধন 

এনইরস প্রোনকৃত, েরলল র্াচাইকৃত এবাং 

সরদহন সম্পারেত 

উ্দজলা/ সজলা রনবন্ধন কার্ পালয় 

দ্রত ও রনভু পল এনইরস প্রোন,েরলল্ত্রারের র্াচাই ও সরদহন সম্পােন করা 

অর্ প ঋণ ও সজলা জজ 

আোলদতর মামলা 

রনষ্পরত্তকরণ 

অর্ প ঋণ ও সজলা জজ আোলদতর মামলা 

রনস্পরত্তকৃত 

অর্ প ঋণ ও সজলা জজ আোলত 

স্বল্পতম/ন্যযনতম সমদয় মামলা রনষ্পরত্তকরণ 

ঋণ রহসব হালনাগাে ও 

রহসাব সমারপ্তকরণ 

ঋণ রহসাব হালনাগাে ও রহসাব সমাপ্তকৃত সসানালী ব্যাাংক রল. ব্যাাংক হদত র্র্াসমদয় গ্রহীতা কর্তপক জমার রহসাব  সমদমাসহ সপ্ররণ করা 
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েংনর্াজেী-৪: আঞ্চক্তলক/মাঠ পর্ যানয়র কার্ যালনয়র জাতীয় শুিাচার সকৌশল কম য-পক্তরকল্পো, ২০২২-২০২৩ 

 

আঞ্চক্তলক/মাঠ পর্ যানয়র কার্ যালনয়র োম: ক্তরক্তজওোল অক্তফে, েরক্তেংেী 

কার্ যক্রনমর োম কম যেম্পােে 

সূচক 

 

সূচনক

র মাে 

একক 

 

বািবায়নের 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যক্তি/পে 

২০২2-

২০২3 

অি যবেনরর 

লযেমাত্রা 

বািবায়ে অগ্রগক্তত পক্তরবীযে, ২০২2-২০২3  মন্তব্য 

লযেমাত্রা/ 

অজযে 

১ম 

সকায়াট যার 

২য় 

সকায়াট যার 

৩য় 

সকায়াট যা

র 

৪ি য সকায়াট যার সমাট 

অজযে 

অক্তজয

ত 

মাে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাক্ততষ্ঠাক্তেক ব্যবস্থা……………………………….... 

১.১ তেক্ততকতা কক্তমটি েভা আনয়াজে েভা আনয়াক্তজত 2 েংখ্যা Avi.Gg      ৪ লযেমাত্রা       ১      ১      ১      ১ 4   

অজযে      

১.২ তেক্ততকতা কক্তমটির েভার ক্তেিান্ত 

বািবায়ে 

বািবাক্তয়ত 

ক্তেিান্ত 

4 % Avi.Gg    100% লযেমাত্রা     ১০০%     ১০০%   ১০০%    ১০০% ১০০%   

অজযে      

১.৩ সুশােে প্রক্ততষ্ঠার ক্তেক্তমত্ত 

অংশীজনের (stakeholders) 

অংশগ্রহনে  েভা 

অনুক্তষ্ঠত েভা ৪ েংখ্যা Avi.Gg      ২ লযেমাত্রা - ১     -     ১ 2   

অজযে      

১.৪ শুিাচার েংক্রান্ত প্রক্তশযে 

আনয়াজে  

প্রক্তশযে 

আনয়াক্তজত 

  ২ েংখ্যা Avi.Gg       ২ লযেমাত্রা 

 

- 

 

1 

 

      

- 

    ১ 

 

2 
 

  

অজযে      

১.৫ কম য-পক্তরনবশ উন্নয়ে (স্বাস্থেক্তবক্তধ 

অনুেরে/টিওএন্ডইভুি অনকনজা 

মালামাল ক্তবেেকরে/পক্তরষ্কার-

পক্তরেন্নতা বৃক্তি , gwnjv‡`i Rb¨ c„_K 

Iqvkiæ‡gi e¨e¯’v ইতোক্তে  

উন্নত কম য-

পক্তরনবশ 

 ৩ েংখ্যা 

ও 

তাক্তরে 

Avi.Gg      ২ 

(৩১.১২.২2 

ও 

৩০.০৬.২3) 

লযেমাত্রা 

 

-      ১ 

(৩১.১২.২2) 

        ১ 

(৩০.০৬.২3) 

2   

অজযে      
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কার্ যক্রনমর োম কম যেম্পােে 

সূচক 

 

সূচনক

র মাে 

একক 

 

বািবায়নের 

োক্তয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যক্তি/পে 

২০২2-

২০২3 

অি যবেনরর 

লযেমাত্রা 

বািবায়ে অগ্রগক্তত পক্তরবীযে, ২০২2-২০২3  মন্তব্য 

লযেমাত্রা/ 

অজযে 

১ম 

সকায়াট যার 

২য় 

সকায়াট যার 

৩য় 

সকায়াট যা

র 

৪ি য সকায়াট যার সমাট 

অজযে 

অক্তজয

ত 

মাে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

2. µ‡qi †ÿ‡Î ï×vPvi................................................................................ 

২.১ ২০২2-২3 অি য বেনরর ক্রয়-

পক্তরকল্পো ওনয়বোইনট প্রকাশ 

ক্রয়-পক্তরকল্পো 

ওনয়বোইনট 

প্রকাক্তশত 

3 তাক্তরে Avi.Gg ৩১.০৭.২২ লযেমাত্রা ৩১.০৭.২২       

 

অজযে 

     

3. ï×vPvi mswkøó Ges ~̀bx©wZ cÖwZ‡iv‡a mnvqK Ab¨vb¨ Kvh©µg............................................(AMÖvwaKvi wfwË‡Z 1 bs mn b~b¨Zg 4 wU Kvh©µg) 

3.1 ‡mev cÖ`v‡bi †ÿ‡Î †iwRóv‡ii 
cÖ‡`q †mevi weeiY I †mev MÖnxZvi 
gZvgZ msiÿY 

†iwR÷vi 
nvjbv`vMK…Z 

8  % Avi.Gg/KwgwUi 
m`m¨ mwPe 

১০০% লযেমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   

অজযে      

 3.2 wmwU‡Rb PvU©vi †gvZv‡eK †mev 
cÖ`vb 

†mev cÖ`vbK…Z 8 % Avi.Gg ১০০% লযেমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   

অজযে      

৩.৩ প্রাক্ততষ্ঠাক্তেক গেশুোেী আনয়াজে প্রাক্ততষ্ঠাক্তেক 

গেশুোেী 

আনয়াক্তজত 

8 েংখ্যা Avi.Gg ৮ লযেমাত্রা ২ ২ ২ ২ 8   

অজযে      

৩.4 অক্তফনে ক্তেধ যাক্তরত েমনয় উপক্তস্থক্তত উপক্তস্থক্তত 

ক্তেক্তশচতকৃত 

8 % Avi.Gg ১০০% লযেমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   

অজযে      

ক্তব:দ্র:- সকাে ক্রক্তমনকর কার্ যক্রম প্রনর্াজে ো হনল তার কারে মন্তব্য কলানম উনল্লে করনত হনব। 

 

  



16 
 

সাংদর্াজনী 5: ই-গিন্যপান্স ও উদ্ভাবন কম প্ ররকল্পনা, ২০২2-২3 

 

 
ক্রম  কার্ পক্রম 

 

কম পসম্পােন 
সূচক 

একক 

 

কম পসম্পােন 

সূচদকর মান 

লক্ষযমাত্রা ২০২2-২০২3 

অসািারণ উত্তম চলরত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ 
[1.১] একটি উদ্ভাবনী িারণা / সসবা সহরজকরণ/ 

ক্ষুদ্র উন্নয়ন কার্ পক্রম বাস্তবায়ন  

৪.১.১] একটি উদ্ভাবনী িারনা / 

সসবা সহরজকরণ/  ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

কার্ পক্রম বাস্তবারয়ত 

তাররখ 10 16/03/23 30/03/23 13/04/23 

02 

[2.1] ই নরর্র ব্যবস্থার বৃরদ্ধ 

[2.11] ই-ফাইদল সনাট 

রনস্পরককৃত 
% 10 80% 70% 60% 

03 

[3.1] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকরণ 

[3.1.1] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ 
সাংখ্যা 15 4 3 2 

04 

[4.1] 4র্ প  রশল্প রবপ্লদবর চযাদলঞ্জ সমাকাদবলায় 

করণীয় রবষদয় অবরহতকরণ সিা/কম পশালা 

আদয়াজন 

[4.1.1] 4র্ প রশল্পরবপ্লদবর 

চযাদলঞ্জ সমাকাদবলায় করণীয় 

রবষদয় অবরহতকরণ 

সিা/কম পশালা আদয়ারজত 

সাংখ্যা 

5 1 1 1 

05 

ই-গিন্যপান্স ও উদ্ভাবন কম প্ ররকল্পনা বাস্তবায়ন 

[5.1.1] কম প্ ররকল্পনা 

বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত প্ররশক্ষণ 

আদয়ারজত 

সাংখ্যা 

6 4 3 2 

[5.1.2] কম প্ ররকল্পনার 

অি পবারষ পক স্ব-মূল্যয়ন 

প্ররতদবেন উদ্ভপতন কর্তপ্ দক্ষর 

রনকট সপ্রররত 

তাররখ 4 15/01/23 31/01/23 09/02/23 
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  সাংদর্াজনী 6: মন্ত্রনালয়/রবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্ররতষ্ঠান/েপ্তর সঙস্থা/মাঠ ্র্ পাদয়র েপ্তর এর অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা কম প্ ররকল্পনা, ২০২2-২০২3 

কার্ পক্রদমর 

সক্ষত্র 

 

মান 
কার্ পক্রম 

 

কম পসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম পসম্পাে

ন সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজপন 

২০20

-২1 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২1

-২2 

লক্ষযমাত্রা ২০২2-২০২3 

অসািারণ 
অরত 

উত্তম 
উত্তম  

চলরত 

মান 

চলরত মাদনর 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক 

ব্যবস্থা্না 

 

 

14 

[১.১] অরিদর্াগ রনষ্পরত্ত কম পকতপা 

(অরনক) ও আর্ল কম পকতপার তথ্য 

ওদয়বসাইদট এবাং রজআরএস 

সফটওয়যাদর (প্রদর্াজয সক্ষদত্র)  

তত্রমারসক রিরত্তদত হালনাগােকরণ  

[১.১.১]  অরনক ও 

আর্ল কম পকতপার 

তথ্য হালনাগােকৃত 

এবাং ওদয়বসাইদট 

আ্দলািকৃত 

সাংখ্যা 

 
4 ৩ - 4 3 2 1  

[1.2] রনরে পষ্ট সমদয় অনলাইন/ 

অফলাইদন প্রাপ্ত অরিদর্াগ রনষ্পরত্ত  

[২.১.১] অরিদর্াগ 

রনষ্পরত্তকৃত  
% 

7 

  
১০০ ১০০ 90 80 70 60  

[1.3] অরিদর্াগ রনস্পরত্ত সাংক্রান্ত 

মারসক প্ররতদবেন উর্ধ্পতন কর্তপ্ ক্ষ 

বরাবর সপ্ররণ 

[২.২.১] প্ররতদবেন 

সপ্রররত 
সাংখ্যা 

3 

 
- 3 90 80 70 60  

সক্ষমতা 

অজপন 
 

[২.1] কম পকতপা/কম পচারীদের অরিদর্াগ 

প্ররতকার ব্যবস্থা এবাং রজআরএস 

সফটওয়যার রবষয়ক প্ররশক্ষণ 

আাদয়াজন 

[২.1.১] প্ররশক্ষণ 

আদয়ারজত 
  সাংখ্যা 4 - 3 3 2 1 -  

  

[2.2] তত্রমারসক রিরত্তদত ্ররবীক্ষণ 

এবাং তত্রমারসক ্ররবীক্ষণ প্ররতদবেন 

উদ্ভপতন কর্তপ্ দক্ষন রনকট সপ্ররণ 

[2.2.1] তত্রমারসক 

প্ররতদবেন সপ্রররত 
সাংখ্যা 3 - 3 3 2 1 -  

[2.3] অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা্না 

রবষদয় সেকদহাডারগদণর সমন্বদয় 

অবরহতকরণ সিা আদয়াজন 

[2.3.1] সিা 

আদয়ারজত 
  সাংখ্যা 4 3 2 3 2 1 -  
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                                      সাংদর্াজনী 7: মন্ত্রনালয়/রবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্ররতষ্ঠান/েপ্তর সঙস্থা/মাঠ ্র্ পাদয়র েপ্তর এর সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত বাস্তবায়ন ্ররকল্পনা, ২০২2-২০২3 

 

কার্ পক্রদমর 

সক্ষত্র 
মান কার্ পক্রম 

কম পসম্পােন 

সূচক 
একক 

কম পসম্পা

েন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত 

অজপন 

২০20-

২1 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২1-

২2 

লক্ষযমাত্রা ২০২2-২০২3 

অসািারণ 
অরত 

উত্তম 
উত্তম 

চলরত 

মান 

চলরত 

মাদনর রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ 5 6 7 8 9 ১0 ১1 ১2 ১3 

প্রারতষ্ঠারনক ১8 

[১.১] তত্রমাক্তেক ক্তভক্তত্তনত সেবা প্রোে 

প্রক্ততশ্রুক্তত েংক্রান্ত পক্তরবীযে কক্তমটি 

পুেগ যঠে 

[১.১.১] করমটি 

পুনগ পঠিত 
সাংখ্যা 3   4 3 2 1  

[1.2] তত্রমারসক রিরত্তদত সসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত সাংক্রান্ত ্ররবীক্ষণ করমটির 

সিার রসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[1.2.1] রসদ্ধান্ত 

বাস্তবারয়ত এবাং 

প্ররতদবেন সপ্রররত 

% 4 - 100 90 80 70 60  

[১.3] সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষদয় 

আওতািীন েপ্তর/সাংস্থার সমন্বদয় 

তত্রমারসক রিরত্তদত সিা আদয়াজন 

[১.3.১] সিা 

আদয়ারজত 

সাংখ্যা 

 

2 

 
 3 4 3 2 1  

  

[1.4] তত্রমারসক রিরত্তদত সসবা প্রোন 

প্ররতশ্রুরত হালনাগােকরণ 

(আওতািীন েপ্তর/সাংস্থা সহ) 

[1.4.1] 

হালনাগােকৃত 

সাংখ্যা 

 
9  3 4 3 2 1  

সক্ষমতা 

অজপন 
7 

[২.১] সসবা প্রোন প্ররতশ্রুরত রবষয়ক 

কম পশালা/প্ররশক্ষণ/ সসরমনার 

আদয়াজন  

[2.১.১] প্ররশক্ষণ 

/কম পশালা 

আদয়ারজত 

 

সাংখ্যা 

 

3 - 3 3 2 - - - 

[২.২]  সসবা প্রোন রবষদয় 

সেকদহাডারগদণর সমন্বদয় 

অবরহতকরণ সিা আদয়াজন 

[2.2.১]  

অবরহতকরণ সিা 

অনুরষ্ঠত 

সাংখ্যা 4 - 4 4 3 - - - 
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সাংদর্াজনী 8: তথ্য অরিকার রবষদয় 2022-23 অর্ পবছদরর বারষ পক কম প্ ররকল্পনা, (সকল সরকারী অরফদসর জন্য প্রদর্াজয)  

কার্ পক্রদমর 

সক্ষত্র 

 

মান 
কার্ পক্রম 

 

কম পসম্পােন 

সূচক 

একক 

 

কম পসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজপন 

২০20-

২1 

প্রকৃত 

অজপন 

২০২1-

২2 

লক্ষযমাত্রা ২০২2-২০২3 

অসািারণ 
অরত 

উত্তম 
উত্তম  

চল

রত 

মান 

চলরত 

মাদনর 

রনদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% 
৭০

% 
৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক ১০ 

[১.১] তথ্য অরিকার আইন অনুর্ায়ী 

রনি পাররত সমদয়র মদে তথ্য প্রারপ্তর 

আদবেন রনস্পরত্ত 

 

[১.১.১] রনি পাররত সমদয়র মদে 

তথ্য প্রারপ্তর আদবেন রনস্পরত্ত 
% 06 

 

 
১০০ 100 90 80   

 

সক্ষমতা বৃরদ্ধ 
১৫ 

[১.২] স্বপ্রদণারেতিাদব প্রকাশদর্াগ্য সকল 

তথ্য হালনাগাে কদর ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

[১.2.১] হালনাগােকৃত তথ্য 

ওদয়বসাইদট প্রকারশত 

তাররখ 

 
০4   

31-12-22 15-01-23 31-01-23 - - 

30-06-23 - - - - 

[১.৩] বারষ পক প্ররতদবেন প্রকাশ  
[১.3.১] রনি পাররত সমদয় বারষ পক 

প্ররতদবেন প্রকারশত  
তাররখ  ০৩  - 15-10-22 31-10-22 30-11-22 - - 

[১.৪]  তথ্য অরিকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 

িারা অনুসাদর র্াবতীয় তদথ্যর কযাটালগ  

ও ইনদিস্ক ততরর/হালনাগােকরণ 

[১.4.১]  তদথ্যর কযাটালগ ও 

ইনদিস্ক প্রস্তুতকৃত/হালনাগােকৃত 
তাররখ ০৩  - 31-12-22 15-01-23 31-01-23 - - 

[১.৫] তথ্য অরিকার আইন ও রবরিরবিান 

সম্পদকপ জনসদচতনতা বৃরদ্ধকরণ 
[১.5.১]  প্রচার কার্ পক্রম সম্পন্ন সাংখ্যা ০4  1 3 2 1 - - 

[১.৬] তথ্য অরিকার আইন, 2009 ও এর 

রবরিমালা, প্ররবিানমালা, স্বতঃপ্রদনারেত 

তথ্য প্রকাশ রনদে পরশকাসহ স পাংরিষ্ট রবষদয় 

কম পকতপা/কম পচারীদের প্ররশক্ষণ আদয়াজন   

[1.6.1] প্ররশক্ষণ আদয়ারজত সাংখ্যা  ০৩  2 3 2 1 - - 

[1.7] তথ্য অরিকার সাংক্রান্ত প্রদতযকটি 

তত্রমারসক অগ্রগরত প্ররতদবেন রনি পাররত 

সমদয় ওদয়বসাইদটর তথ্য অরিকার সসবা 

বদে প্রকাশ 

[1.7.1] তত্রমারসক অগ্রগরত 

প্ররতদবেন তথ্য অরিকার সসবা বদে 

প্রকারশত 

সাংখ্যা 02   4 3 2 1  

 
 
 


