
 

 

 

 

 

 

        

 

 

 
 

 
 

 

বিএইচবিএফবি সিিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

[ বিটিজেনস্ চার্ টার ] 
 

 

 

১. নাগরিক সেবা: 

ক্রম. সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি 
১. প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

২. প্রারিস্থান 

১.সেবাি মূল্য 

২. পরিয় াধ পদ্ধরি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাবিত্বপ্রাপ্ত কর্ টকিটা: 

১. নাম ও পদবী : 

২. স ান নম্বি: 

৩. ইয়মইল এয়েে: 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঋণ প্রদান েংক্রান্ত: 

(ক) 
ঋণ প্রদান রবষয়ক 

পিাম শ/ িথ্য প্রদান 

ঋণ গ্রহয়ণচ্ছুসদর পিাম শ 

প্রদান 

১.  েংরিষ্ট ব্রুর য়াি/রলষ্ট অব 

ডকুয়মন্টে 

২.  অর য়েি সহল্প সডস্ক 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 
িাৎক্ষরণক 

১. জনাব  ারহমা আক্তাি, রেরন.অর োি     

২.  সমাবা: ০১৫৫০০৪৩৩০৫-৬, 

     স ান: ০২-২২৩৩৮১৩৮০ 

৩.  helpdesk@bhbfc.gov.bd 

(খ) 
োমরয়ক/প্রাথরমক 

আয়বদন অনুয়মাদন 

োমরয়ক/প্রাথরমক 

অনুয়মাদনপত্র প্রদান 

১. রনধ শারিি আয়বদন  িম 

(http://www.bhbfc.gov.

bd/site/page/7330e9d0

-7905-4ab3-b48e-

6ea86ebbd5de/িাধারণ-

ঋজণর-আজিদন-ফরর্) 

২. ঋণ  াখা ও অনলাইন 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 

৫ 

কম শরদবে 

১. শাখা অবফজির স ান অবফিার 

২. সমাবা/স ান: .................... 

৩. ই-সমইল: ........................ 

(গ) 

 িমাল আয়বদন 

গ্রহণ ও ঋণ মঞ্জুিী 

প্রদান 

আয়বদনপত্র গ্রহণ, 

স্বত্ত্বপ্ররিয়বদন, উপযুক্তিা 

 াচাই ও মঞ্জুিীপত্র প্রদান 

১.  আয়বদনপত্র (রবক্রয়য় াগ্য 

 িম), জরমি মারলকানা, 

নক া এবং প্রাথীি পরিচয় ও 

আয় েংক্রান্ত 

২.  ঋণ  াখা 

১. রনধ শারিি মূল্য 

    ৫০০/- ও ১০০/- 

    র : ০.৩০% ও ০.৫০% 

২. অন ও অ লাইন 

ব্াংরকং 

৩০ 

কম শরদবে 

(ঘ) ঋয়ণি সচক রবিিণ 

১ম সচক: বন্ধকী দরলল 

সিরজয়ে ন এবং 

অন্যান্য সচক;প্রয়য়াজনীয় 

রবরনয়য়াগ বনবিজির পর  

১. সিয়হন দরলল  িম 

(রবক্রয়য় াগ্য  িম) ও সচয়কি 

আয়বদন পত্র 

(http://www.bhbfc.gov.

bd/site/page/7dd6dbba

-9988-46ee-99d6-

18c794d31f0d/অন্যান্য-

প্রজিােনীি-ফরর্-) 

২. ঋণ  াখা 

১. র : ০.৩০% ও ০.৫০% 

২. অন ও অ লাইন 

ব্াংরকং 

স্বাভারবক 

সক্ষয়ত্র ১২ 

মায়েি 

ময়ে 

১. শাখা অবফজির স ান অবফিার 

২. সমাবা/স ান: .................... 

৩. ই-সমইল: ........................ 

(ঙ) 

ঋয়ণি মারেক 

রকরি/রিয়পয়মন্ট 

গ্রহণ  

রনধ শারিি সময়ায়দ মারেক 

রকরিয়ি পাওনা আদায় 

১. উপজদশপত্র ও ের্া িই/বিপ 

২. অন ও অ লাইন ব্াংরকং 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 

৫, ১০, ১৫, 

২০ ও ২৫ 

িছর সর্িাজদ 

র্াবিক 

বকবিজি 

১. শাখা অবফজির আদাি কর্ টকিটা 

২. সমাবা/স ান: .................... 

৩. ই-সমইল: ........................ 

(চ) 
ঋণ রবভাজন/ 

অবমুরক্ত 

সিরজরে দরলল েম্পাদন 

োয়পয়ক্ষ 

১. রনধ শারিি আয়বদন  িম 

    (রবক্রয়য় াগ্য  িম) 

২.  ঋণ রবিিণকািী কা শালয় 

১. ৫০০ ও ১০০০ র্া. 

২. অন ও অ লাইন 

ব্াংরকং 

৩০ 

কম শরদবে 

১. শাখা অবফজির আদাি কর্ টকিটা 

২. সমাবা/স ান: .................... 

৩. ই-সমইল: ........................ 

(ছ) 
ঋয়ণি রহোব রববিণী 

প্রদান 

অন ও অ লাইন 

মােম 

১. অন/অ লাইন আয়বদন 

(https://www.bhbfc.org

/myloan/) 

২. রহোব  াখা ও সহল্প-সডস্ক  

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 
িাৎক্ষরণক 

১.  ারহমা আক্তাি, রেরনয়ি অর োি     

২.  সমাবা: ০১৫৫০০৪৩৩০৫-৬, 

     স ান: ০২-২২৩৩৮১৩৮০ 

৩.  helpdesk@bhbfc.gov.bd 

(জ) রিরেরডউল প্রদান 

েম্মরিপত্র ও ডাউন 

সপয়মন্ট এি রভরিয়ি 

 

১. রনধ শারিি েম্মরিপত্র  

(http://www.bhbfc.gov.

bd/site/page/d90f3648-

395c-4cd6-b4ad-

a34d85946f3a/বরবিবিউ

 -ফরর্-) 

২. আদায়  াখা 

১. বিনামূজে ফরর্ ও 

বনধ টাবরি িাউন 

সপজর্ন্ট 

২.  অন ও অফ াইন 

ব্াাংবকাং 

২১ 

কম শরদবে 

১. শাখা অবফজির আদাি কর্ টকিটা 

২. সমাবা/স ান: .................... 

৩. ই-সমইল: ........................ 

(ঝ) 

ঋণ পরিয় ায়ধি পি 

সিয়হন খালা  ও 

বন্ধকী দরললপত্র 

স িৎ প্রদান 

গ্রহীিা/ববধ 

ওয়ারি য়দি রনকট 

হিান্তি  

১. অন/অ লাইন আয়বদন 

(https://bhbfc.org/deed

_return/) 

২. সহল্প-সডস্ক 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 
৭ 

কম শরদবে 

১.  াখা অর ে প্রধান  

২. সমাবা/স ান: .................... 

৩. ই-সমইল: ........................ 

 
 

রনম্নমেরবি ও মেরবি মানুয়ষি 

আবােন েমস্যা েমাধায়নি 

মােয়ম জীবন মান উন্নয়ন। 

 

রভ ন (Vision): 
 

 
 

ঋণ েহায়িা প্রদায়নি মােয়ম 

রনম্নমেরবি ও মেরবি 

মানুয়ষি পরিয়ব  বান্ধব 

আবােন েমস্যাি েমাধান 

 

রম ন (Mission): 
 

http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/সাধারণ-ঋণের-আবেদন-ফরম
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/সাধারণ-ঋণের-আবেদন-ফরম
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/সাধারণ-ঋণের-আবেদন-ফরম
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/সাধারণ-ঋণের-আবেদন-ফরম
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/সাধারণ-ঋণের-আবেদন-ফরম
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/অন্যান্য-প্রয়োজনীয়-ফরম-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/অন্যান্য-প্রয়োজনীয়-ফরম-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/অন্যান্য-প্রয়োজনীয়-ফরম-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/অন্যান্য-প্রয়োজনীয়-ফরম-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/অন্যান্য-প্রয়োজনীয়-ফরম-
https://www.bhbfc.org/myloan/
https://www.bhbfc.org/myloan/
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/রিসিডিউল-ফরম-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/রিসিডিউল-ফরম-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/রিসিডিউল-ফরম-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/রিসিডিউল-ফরম-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/রিসিডিউল-ফরম-
https://bhbfc.org/deed_return/
https://bhbfc.org/deed_return/


 

২. প্রারিষ্ঠারনক সেবা: 
 

ক্রম. সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি 

১. প্রয়য়াজনীয়  

    কাগজপত্র 

২. প্রারিস্থান 

১. সেবাি মূল্য 

২. পরিয় াধ  

    পদ্ধরি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাবিত্বপ্রাপ্ত কর্ টকিটা: 

১. নাম ও পদবী 

২. স ান নম্বি 

৩. ই-সমইল এয়েে 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১  
জািীয় েংেদ, মন্ত্রণালয়, 

বাংলায়দ  ব্াংক ও অন্যান্য 

প্ররিষ্ঠানয়ক িথ্য প্রদান।  

েংরিষ্ট প্ররিষ্ঠায়নি 

চারহদা পয়ত্রি 

সপ্ররক্ষয়ি েিবিাহ  

১. অনুয়িাধ/ 

রনয়দ শ নাপত্র 

২. প্রয় াজয নয় 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 

চারহদা 

অনু ায়ী 

রনধ শারিি 

েময়য়ি ময়ে 

১.  জনাব মুহাম্মদ জরহরুল ইেলাম 

 উপমহাব্বস্থাপক, 

 পবরকল্পনা, পবরিীক্ষণ ও  মূোিণ বিভাগ 

২.  ০২-৯৫৬৫৫৯৫, ০১৫১১-৫২০৫৭৫ 

৩. dgm.phrd@bhbfc.gov.bd 

২.২।  
রবরভন্ন দ িি/ প্ররিষ্ঠায়নি 

রবরভন্ন করমটিয়ি প্ররিরনরধ 

ময়নানয়ন প্রদান 

প্ররিরনরধ ময়নানয়ন 

ও অনুমরিপত্র ইস্যয 

১. অনুয়িাধপত্র 

২. প্রয় াজয নয় 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 

চারহদা 

অনু ায়ী 

রনধ শারিি 

েময়য়ি ময়ে 

১.  েনাি আবু িকর বিবিক খান 

 উপমহাব্বস্থাপক, প্রশািন বিভাগ 

২.   ২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

২.৩ 
কয়প শায়িট সোস্যাল  

সিেপনরেরবরলটি 

(রে.এে.আি) পরিপালন 

আরথ শক অনুদান ও 

েহায়িা োমগ্রী  

প্রদান 

১. অনুয়িাধপত্র 

প্রারি/স্বপ্রয়ণারদি 

২. েদি দ িি 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 

কর্তশপয়ক্ষি 

রেদ্ধান্ত 

অনু ায়ী 

১.  েনাি আবু িকর বিবিক খান 

 উপমহাব্বস্থাপক, প্রশািন বিভাগ 

২.   ২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 
  

 

৩. অভযন্তিীণ সেবা: 
 

ক্রম. সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি 

১. প্রয়য়াজনীয়   

    কাগজপত্র 

২. প্রারিস্থান 

১. সেবাি মূল্য 

২. পরিয় াধ  

    পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দাবিত্বপ্রাপ্ত কর্ টকিটা: 

১. নাম ও পদবী 

২. স ান নম্বি 

৩. ই-সমইল এয়েে 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(ক) 

কম শকিশা-কম শচািীয়দি গৃহ-

রনম শাণ/ ানবাহন/ 

করম্পউটাি/ অরগ্রম মঞ্জুিী 

ও রবিিণ 

করমটিি স্যপারি  এবং 

কর্তশপয়ক্ষি 

অনুয়মাদয়নি পি বিাদ্দ 

ও মঞ্জুিীপত্র জািী 

১. রনধ শারিি 

আয়বদন  িম 

২. রনজ অর ে  

১. রনধ শারিি হাি 

স্যদ প্রয় াজয 

২. সবিন সথয়ক 

কিশন 

মঞ্জুিীি সক্ষয়ত্র 

৩০ কম শরদবে; 

এবং সচক 

রবিিয়ণি সক্ষয়ত্র 

৭ কম শরদবে 

১.  েনাি আবু িকর বিবিক খান 

 উপমহাব্বস্থাপক, প্রশািন বিভাগ 

২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(খ) 
ভরবষ্য িহরবল সথয়ক ঋণ 

মঞ্জুি 

ঋণ মঞ্জুিীি অর ে 

আয়দ  জািী ও 

রবিিণ 

১. হায়ি সলখা    

আয়বদনপত্র 

২. রনজ অর ে 

১. রনধ শারিি হাি 

স্যদ প্রয় াজয 

২. সবিন সথয়ক 

কিশন 

৫ কম শরদবে 

১.  েনাি সর্াোঃ খাো ইর্দাদু  িারী 

 উপ-র্হাব্িস্থাপক, বহিাি ও অর্ ট 

২.   ০২-৯৫৬১৩৬৭, ০১৫১১-৬০১৫৭১ 

৩.  dgm.accounts@bhbfc.gov.bd 

 

(গ) 
কল্যাণ িহরবল সথয়ক 

আরথ শক েহায়িা প্রদান  

েংরিষ্ট করমটিি 

স্যপারি  ও 

কর্তশপয়ক্ষি অনুয়মাদন 

োয়পয়ক্ষ 

১. হায়ি সলখা    

আয়বদনপত্র 

২. রনজ অর ে 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 

১৫ কম শরদবে 

 

১.  েনাি আবু িকর বিবিক খান 

 উপমহাব্বস্থাপক, প্রশািন বিভাগ 

২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ঘ) 
বারষ শক রচি রবয়নাদয়নি 

ব্বস্থা কিা 

ক্রীড়া, ইয়ভন্ট, 

রবয়নাদন অনুষ্ঠান ও 

আপ্যায়ন 

১. অর ে আয়দ  

২. মায়কশটিং 

রবভাগ 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 
বছয়ি ১ বাি 

১.  েনাি সর্াোঃ িবদউজ্জার্ান 

 উপ-র্হাব্িস্থাপক, র্াজকটটিাং বিভাগ 

২.   ০২-৪১০৫১১৯৪, ০১৭১৫-০৯৯৯২২  

৩.  dgm.mnd@bhbfc.gov.bd 

(ঙ) 
চাকুয়িি েন্তানয়দিয়ক বৃরি 

প্রদান 

নীরিমালা অনু ায়ী 

অর ে আয়দ  জািী 

১. হায়ি সলখা    

আয়বদনপত্র 

২. প্রশািন বিভাগ 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 
বছয়ি ১ বাি 

১.  েনাি আবু িকর বিবিক খান 

 উপমহাব্বস্থাপক, প্রশািন বিভাগ 

২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(চ) 

অরজশি ছুটি/র ক্ষা ছুটি/ 

মার্তত্বকালীন ছুটি/ 

রচরকৎো ছুটি মঞ্জুি 

েংক্রান্ত। 

কর্তশপয়ক্ষি অনুয়মাদয়ন 

ছুটিি অর ে আয়দ  

জািী 

১. আয়বদনপত্র  

২. রনজ অর ে 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 
৭ কম শরদবে 

১.  েনাি আবু িকর বিবিক খান 

 উপমহাব্বস্থাপক, প্রশািন বিভাগ 

২.   ২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ছ) 
রপ.আি.এল মঞ্জুিী/ 

সপন ন প্রদান 
অর ে আয়দ  জািী 

১. রনধ শারিি 

আয়বদন  িম 

২. প্রশািন বিভাগ 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 

রনধ শারিি 

েময়য় 

১.  েনাি আবু িকর বিবিক খান 

 উপমহাব্বস্থাপক, প্রশািন বিভাগ 

২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(জ) 
কম শকিশা-কম শচািীয়দি 

পয়দান্নরি প্রদান 

মান  াচাই ও 

পয়দান্নরিি অর ে 

আয়দ  জািী 

১. প্রয় াজয নয় 

২. প্রয় াজয নয় 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 

রবরধ 

সমািায়বক 

১.  েনাি আবু িকর বিবিক খান 

 উপমহাব্বস্থাপক, প্রশািন বিভাগ 

২.   ০২-২২৩৩৮২৫৩২,  ০১৫৫২৩-৪৮৯৬৫ 

৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd 

(ঝ) প্রর ক্ষণ 
অন ও অ লাইয়ন 

প্রর ক্ষণ 

১. প্রয় াজয নয় 

২. প্রয় াজয নয় 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 

কর্তশপক্ষ 

অনুয়মারদি 

েময়য় 

১.  েনাি সর্াহাম্মদ োজভদ ইকিা  

 উপ-র্হাব্িস্থাপক , সেবনাং  ইনবিটিউর্ 

২.  ০২-৪৭১২০৬০৪, ০১৫৫৩২৮৭৮৮৯ 

৩.   dgm.training@bhbfc.gov.bd 
 



 

৪.  সেবাগ্রহীিায়দি রনকট কয়প শায়ি য়নি প্রিযা া: 
 

ক্রম. প্ররিশ্রুি/কারিি সেবা প্রারিি লয়ক্ষয কিণীয়  ক্রম. প্ররিশ্রুি/কারিি সেবা প্রারিি লয়ক্ষয কিণীয় 

১. ত্রুটিমুক্ত ও স্বয়ংেম্পূণ শ আয়বদন কয়প শায়ি য়নি েংরিষ্ট অর য়ে জমা প্রদান;  ৩. োক্ষায়িি জন্য ধা শ িারিখ ও েময়য় উপরস্থি থাকা; 

২. 
প্রয় াজয সক্ষয়ত্র সমাবাইল সময়েজ/ই-সমইল ঠিকানায় সপ্ররিি রনয়দ শ না 

অনুেিণ কিা; 

 ৪. সেবা গ্রহয়ণি জন্য অনাবশ্যক স ান/িদরবি না কিা; 

 ৫. প্রয়য়াজনমি অন্যান্য িথ্যারদ/ডকুয়মন্টে প্রদান কিা। 

 
  

৫. অরভয় াগ ব্বস্থাপনা পদ্ধরি (GRS): 
 

ক্রম. কখন স াগায় াগ কিয়বন 
কাি েয়ে স াগায় াগ 

কিয়বন 
স াগায় ায়গি ঠিকানা রনষ্পরিি েময়েীমা 

১। 
দারয়ত্বপ্রাি কম শকিশা েমাধান রদয়ি ব্থ শ 

হয়ল 

অরভয় াগ রনষ্পরি 

কম শকিশা (অরনক) 

১. েনাি অরুন কুর্ার সচৌধুরী 

 উপব্বস্থাপনা পরিচালক, রবএইচরবএ রে 

২. ০২-২২৩৩৮১৩৮৬ 

৩.  dmd@bhbfc.gov.bd 

৩০ কা শ রদবে 

২। অরভয় াগ রনষ্পরি কম শকিশা (অরনক) রনরদ শষ্ট 

েময়য় েমাধান রদয়ি না পািয়ল 
আরপল কম শকিশা 

১. েনাি িোঃ নাবহদ সহাজিন 

 যুগ্মেরচব 

২. ০২-৫৫১০১১৫৮, ০১৮৫৫-৬৬৬৬৪০ 

৩.  js.cm@fid.gov.bd 

২০ কা শ রদবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


