
 

 

 

 

 

  

        

     জ োনোল অফিস, ঢোকো দফিণ। 
 

 

 
 

 

ফিএইচফিএিফস জসিো প্রদোন প্রফিশ্রুফি 

[ ফসটিজ নস্ চোর্ টোর ] 
 

 

 

১. নাগরিক সেবা: 

ক্রম. সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি 
১. প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

২. প্রারিস্থান 

১.সেবাি মূল্য 

২. পরিয় াধ পদ্ধরি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দোফিত্বপ্রোপ্ত কর্ টকিটো: 

১. নাম ও পদবী : 

২. স ান নম্বি: 

৩. ইয়মইল এয়েে: 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঋণ প্রদান েংক্রান্ত: 

(ক) 
ঋণ প্রদান রবষয়ক 

পিাম শ/ িথ্য প্রদান 

ঋণ গ্রহয়ণচ্ছুজদর পিাম শ 

প্রদান 

১.  েংরিষ্ট ব্রুর য়াি/রলষ্ট অব 

ডকুয়মন্টে 

২.  অর য়েি সহল্প সডস্ক 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 
িাৎক্ষরণক 

১. জনাব সমাোঃ েজল রময়া 

   রেরনয়ি অর োি  

২. ০২-৪১৫২৭৮৮,  ০১৬৭৩-১৪৮৪৮৮ 

৩.  zm.dhakasouth@bhbfc.gov.bd 

২. প্রারিষ্ঠারনক সেবা: 
 

ক্রম. সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি 

১. প্রয়য়াজনীয়  

    কাগজপত্র 

২. প্রারিস্থান 

১. সেবাি মূল্য 

২. পরিয় াধ  

    পদ্ধরি 

সেবা 

প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দোফিত্বপ্রোপ্ত কর্ টকিটো: 

১. নাম ও পদবী 

২. স ান নম্বি 

৩. ই-য়মইল এয়েে 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১  
জািীয় েংেদ, মন্ত্রণালয়, 

বাংলায়দ  ব্াংক ও অন্যান্য 

প্ররিষ্ঠানয়ক িথ্য প্রদান।  

েংরিষ্ট প্ররিষ্ঠায়নি 

চারহদা পয়ত্রি 

সপ্ররক্ষয়ি েিবিাহ  

১. অনুয়িাধ/ 

রনয়দ শ নাপত্র 

২. প্রয় াজয নয় 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 

চারহদা 

অনু ায়ী 

রনধ শারিি 

েময়য়ি ময়ে 

১.  নোি মুহোম্মদ  ফহরুল ইসলোর্,  

        উপ-র্হোব্যিস্থোপক,  

পফরকল্পনো, পফরিীিণ ও মূল্যোিন ফিভোগ 

২. ২.  ০২-৯৫৬৫৫৯৫, ০১৫১১-৫২০৫৭৫ 

৩. dgm.phrd@bhbfc.gov.bd  

২.২।  
রবরিন্ন দ িি/ প্ররিষ্ঠায়নি 

রবরিন্ন করমটিয়ি প্ররিরনরধ 

ময়নানয়ন প্রদান 

প্ররিরনরধ ময়নানয়ন 

ও অনুমরিপত্র ইস্যয 

১. অনুয়িাধপত্র 

২. প্রয় াজয নয় 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 

চারহদা 

অনু ায়ী 

রনধ শারিি 

েময়য়ি ময়ে 

১.   নোি আবু িকর ফসফিক খোন, 

  উপ-র্হোব্যিস্থোপক, প্রশোসন ফিভোগ 

২. ২২৩৩৮২৫৩২, ০১৫৫২-৩৪৮৯৬৫ 

৩.dgm.admin@bhbfc.gov.bd   

 
  

 

৩. অিযন্তিীণ সেবা: 
 

ক্রম. সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি 

১. প্রয়য়াজনীয়   

    কাগজপত্র 

২. প্রারিস্থান 

১. সেবাি মূল্য 

২. পরিয় াধ  

    পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দোফিত্বপ্রোপ্ত কর্ টকিটো: 

১. নাম ও পদবী 

২. স ান নম্বি 

৩. ই-য়মইল এয়েে 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(ক) 

কম শকিশা-কম শচািীয়দি গৃহ-

রনম শাণ/ ানবাহন/ 

করিউটাি/ অরগ্রম মঞ্জুিী 

ও রবিিণ 

করমটিি স্যপারি  এবং 

কর্তশপয়ক্ষি 

অনুয়মাদয়নি পি বিাদ্দ 

ও মঞ্জুিীপত্র জািী 

১. রনধ শারিি 

আয়বদন  িম 

২. রনজ অর ে  

১. রনধ শারিি হাি 

স্যদ প্রয় াজয 

২. সবিন সেয়ক 

কিশন 

মঞ্জুিীি সক্ষয়ত্র 

৩০ কম শরদবে; 

এবং সচক 

রবিিয়ণি সক্ষয়ত্র 

৭ কম শরদবে 

১.   নোি আবু িকর ফসফিক খোন, 

  উপ-র্হোব্যিস্থোপক, প্রশোসন ফিভোগ 

২. ২২৩৩৮২৫৩২, ০১৫৫২-৩৪৮৯৬৫ 

৩.dgm.admin@bhbfc.gov.bd

   

(খ) 
িরবষ্য িহরবল সেয়ক ঋণ 

মঞ্জুি 

ঋণ মঞ্জুিীি অর ে 

আয়দ  জািী ও 

রবিিণ 

১. হায়ি সলখা    

আয়বদনপত্র 

২. রনজ অর ে 

১. রনধ শারিি হাি 

স্যদ প্রয় াজয 

২. সবিন সেয়ক 

কিশন 

৫ কম শরদবে 

১.  ১.  নোি জর্োোঃ খো ো ইর্দোদুল িোরী 

 উপ-র্হোব্যিস্থোপক, ফহসোি ও অর্ ট 

২.  ২. ০২-৯৫৬১৩৬৭, ০১৫১১-৬০১৫৭১ 

৩. dgm.accounts@bhbfc.gov.bd 

(গ) 
কল্যাণ িহরবল সেয়ক 

আরে শক েহায়িা প্রদান  

েংরিষ্ট করমটিি 

স্যপারি  ও 

কর্তশপয়ক্ষি অনুয়মাদন 

োয়পয়ক্ষ 

১. হায়ি সলখা    

আয়বদনপত্র 

২. রনজ অর ে 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 

১৫ কম শরদবে 

 

১.   নোি আবু িকর ফসফিক খোন, 

  উপ-র্হোব্যিস্থোপক, প্রশোসন ফিভোগ 

২. ২২৩৩৮২৫৩২, ০১৫৫২-৩৪৮৯৬৫ 

৩.dgm.admin@bhbfc.gov.bd

   

 
 

গৃহ রনম শায়ণ ঋণ ও ফিফনজিোগ 

েহায়িা প্রদায়নি সক্ষয়ত্র দক্ষ, 

অন্তর্ভ শরিমূলক,  রি ালী ও েহজ 

সেবা ব্বস্থা গয়ে সিালা।  

 

রি ন (Vision): 
 

 
 

নীরিগি ও প্রারিষ্ঠারনক কাঠায়মা 

 রি ালী এবং গরি ীল কিাি 

মােয়ম সেবা ব্বস্থাপনাি 

মায়নান্নয়ন। 

 

রম ন (Mission): 
 



ক্রম. সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি 

১. প্রয়য়াজনীয়   

    কাগজপত্র 

২. প্রারিস্থান 

১. সেবাি মূল্য 

২. পরিয় াধ  

    পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দোফিত্বপ্রোপ্ত কর্ টকিটো: 

১. নাম ও পদবী 

২. স ান নম্বি 

৩. ই-য়মইল এয়েে 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(ঘ) 
বারষ শক রচত্ত রবয়নাদয়নি 

ব্বস্থা কিা 

ক্রীো, ইয়িন্ট, 

রবয়নাদন অনুষ্ঠান ও 

আপ্যায়ন 

১. অর ে আয়দ  

২. মায়কশটিং 

রবিাগ 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 
বছয়ি ১ বাি 

১.   নোি জর্োোঃ িফদউজ্জোর্োন 

         উপ-র্হোব্যিস্থোপক,  

র্োজকটটিিং ও  নসিংজ োগ ফিভোগ 

২. ৯৫৫৪৬৭৭, ০১৭১৫-০৯৯৯২২ 
৩.   dgm.mnd@bhbfc.gov.bd   

(ঙ) 
চাকুয়িি েন্তানয়দিয়ক বৃরত্ত 

প্রদান 

নীরিমালা অনু ায়ী 

অর ে আয়দ  জািী 

১. হায়ি সলখা    

আয়বদনপত্র 

২. প্রশোসন ফিভোগ 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 
বছয়ি ১ বাি 

১.   নোি আবু িকর ফসফিক খোন, 

  উপ-র্হোব্যিস্থোপক, প্রশোসন ফিভোগ 

২. ২২৩৩৮২৫৩২, ০১৫৫২-৩৪৮৯৬৫ 
৩.    dgm.admin@bhbfc.gov.bd   

(চ) 

অরজশি ছুটি/র ক্ষা ছুটি/ 

মার্তত্বকালীন ছুটি/ 

রচরকৎো ছুটি মঞ্জুি 

েংক্রান্ত। 

কর্তশপয়ক্ষি অনুয়মাদয়ন 

ছুটিি অর ে আয়দ  

জািী 

১. আয়বদনপত্র  

২. রনজ অর ে 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 
৭ কম শরদবে 

১.   নোি আবু িকর ফসফিক খোন, 

  উপ-র্হোব্যিস্থোপক, প্রশোসন ফিভোগ 

২. ২২৩৩৮২৫৩২, ০১৫৫২-৩৪৮৯৬৫ 
৩.  dgm.admin@bhbfc.gov.bd   

(ছ) প্রর ক্ষণ 
অন ও অ লাইয়ন 

প্রর ক্ষণ 

১. প্রয় াজয নয় 

২. প্রয় াজয নয় 

১. রবনামূয়ল্য 

২. প্রয় াজয নয় 

কর্তশপক্ষ 

অনুয়মারদি 

েময়য় 

১.   নোি জর্োহোম্মদ  োজভদ ইকিোল 

 উপ-র্হোব্যিস্থোপক , জেফনিং  ইনফিটিউর্ 

২.  ০২-৪৭১২০৬০৪, ০১৫৫৩২৮৭৮৮৯ 

৩.   dgm.training@bhbfc.gov.bd 
 

রব.দ্র. উপয়িাি েকল অিযন্তিীণ সেবা েদি দ িি সেয়ক রবিিণ কিা হয়; সজানাল অর ে সকবলমাত্র পত্র অগ্রায়ন কয়ি োয়ক। 

 

৪.  সেবাগ্রহীিায়দি রনকট কয়প শায়ি য়নি প্রিযা া: 
 

ক্রম. প্ররিশ্রুি/কারিি সেবা প্রারিি লয়ক্ষয কিণীয়  ক্রম. প্ররিশ্রুি/কারিি সেবা প্রারিি লয়ক্ষয কিণীয় 

১. ত্রুটিমুি ও স্বয়ংেম্পূণ শ আয়বদন কয়প শায়ি য়নি েংরিষ্ট অর য়ে জমা প্রদান;  ৩. োক্ষায়িি জন্য ধা শ িারিখ ও েময়য় উপরস্থি োকা; 

২. 
প্রয় াজয সক্ষয়ত্র সমাবাইল সময়েজ/ই-সমইল ঠিকানায় সপ্ররিি রনয়দ শ না 

অনুেিণ কিা; 

 ৪. সেবা গ্রহয়ণি জন্য অনাবশ্যক স ান/িদরবি না কিা; 

 ৫. প্রয়য়াজনমি অন্যান্য িথ্যারদ/ডকুয়মন্টে প্রদান কিা। 

 
  

৫. অরিয় াগ ব্বস্থাপনা পদ্ধরি (GRS): 
 

ক্রম. কখন স াগায় াগ কিয়বন 
কাি েয়ে স াগায় াগ 

কিয়বন 
স াগায় ায়গি ঠিকানা রনষ্পরত্তি েময়েীমা 

১। 
দারয়ত্বপ্রাি কম শকিশা েমাধান রদয়ি ব্ে শ 

হয়ল 

অরিয় াগ রনষ্পরত্ত 

কম শকিশা (অরনক) 

জ োনোল ম্যোজন োর 
৩০ কা শ রদবে 

২। অরিয় াগ রনষ্পরত্ত কম শকিশা (অরনক) 

রনরদ শষ্ট েময়য় েমাধান রদয়ি না পািয়ল 
আরপল কম শকিশা 

ফ এর্ (প্রশোসন) 
২০ কা শ রদবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


